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Defensoria

v4

| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

LON P PUESTARIO p
RENGLON PRESUPUESTAR! 029 UBICACION CENTRAL
No. DE CONTRATO 21-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA BLANCA ROXANA SIQUINAJAY SAL CODIGO UNICO DE 2346 14315 0413
IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena en
Optimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros
de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden

a las oficinas de la Defensoria de la Mujer indigena.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q. 52,403.23

PLAZO DEL CONTRATO

12/01/2024/ al 31/12/02024

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PERIODO DECLARADO

Mes de julio de 2024

MONTO A COBRAR Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

la Mujer Indigena.

a) Apoyo en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria de

DEMI,

> Apoyar en la realizacion de limpieza
general de las oficinas del segundo, cuarto >
y sexto nivel en los distintos espacios de la

Se brindé apoyo en realizar limpieza en las
oficinas de DEMI en los siguientes niveles
para que estén con un buen ambiente:
segundo, cuarto, sexto nivel.

- 000006 1529
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4

b) Apoyo en la limpieza continua de la
entrada principal de la Defensoria de
la Mujer Indigenay de drea comunes
internas.

> Apoyo en realizacién de limpieza de la

entrada principal de la instalacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se apoyd en realizar limpieza en la entrada
principal de la Oficina Central de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la limpieza de asientos de
espera en la entrada principal de DEMI.

¢) Apoyo en la asistencia y atencién a
las distintas reuniones y actividades
de la Defensoria de la Mujer indigena
cuando se requiera.

> Apoyo en ordenar el mobiliario ubicado en el

salon de reuniones y atender a los visitantes
de distintas instituciones que acuden a la
DEMI.

El salén de reuniones se encuentra limpio
y ordenado y realizando limpieza para
llevar a cabo reuniones en DEMI.

Se brindd atencion A LA JUNTA
COORDINADORA en la reunién realizada
en DEMI, sirviendo café, agua pura,

Se brindé atencion al personal de DEMI en
la reunidn que se realiz6 en el salon,
sirviendo agua pura.

Se brindé atenciéon al personal en la
reunion DE LA MESA TECNICA DE LAS
COMADRONAS que se realizé en el saldn
de DEMI sirviendo agua pura y café.

Se brindé atencién en la reunidn
INICIATIVA DE Y PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS MUJERES. Que se
realizo en el salén de DEM, sirviendo agua
puray café.

d) Apoyo en la limpieza del mobiliario de
las oficinas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

> Realizacién de limpieza del mobiliario en

las oficinas del segundo, cuarto y sexto
nivel de la Sede Central de DEMI

El mobiliario (mesa, sillas, archivos) de las
oficinas se encuentran limpios y sin polvo

www.demigobgt 000 @ﬂm%
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e) Otrasactividades que le solicite la Sub
directora  Administrativa y las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Atender el requerimiento de manera
puntual para la Direccion Administrativa
Financiera para realizar limpieza en otras
areas.

Apoyo en limpiar las gradas del segundo,
tercero y cuarto nivel de la DEMI.

Atender el requerimiento de despacho
superior.

Se apoyé en realizar limpieza de la
refrigeradora ubicada en el sexto nivel, asi
mismo la limpieza de microondas del
segundo, cuarto y sexto nivel, para uso del
personal de la DEMI.

Se apoy6 en realizar limpieza de las
oficinas del primero, tercero, quinto nivel.

Se realizé limpieza de las gradas de las
instalaciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se atendié en despacho superior la
reunion realizada con la  Sefiora
Defensora, sirviendo café y agua pura.

Se apoy6 en realizar limpieza de
microondas y la refrigeradora en
Despacho Superior,

Municipio de Guatemala, D rtamento de,

Firma del Contratista: ,

Guatemala 31 de julio afio 2024.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de ﬂmjmzn.m‘ para que procedan al tramite de liquidacién respectivo. o

Neleesosia da e

\(/ ¥
orl, S tiset s Higueros de amam
“ Directora Ejecutiva
ia do 1o Muior Indigena

Firma y sello del servidor pu wn.o.mimémlmnm el Informe

LN 4 i
Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON |
PRESUPUESTARIO

,

No. DE CONTRATO

029 “ otras remuneraciones de
personal temporal”

19-2024-029

|

UBICACION Oficina central

NIT DEL CONTRATISTA - 89722167

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Blanca Mariela Choc Bajxac

CODIGO UNICO DE

IDENTIFICACION 2131 80871 0305

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar en las distintas actividades que realiza la unidad de Promocion y Desarrollo Politico y

Legal, para darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas Mayas, Garifunas
y Xinkas de Guatemala

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q.52,403.23

PLAZO DEL CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre

del 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . 2 -
SUS SERVICIOS Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal.
PERIODO DECLARADO Mes de Julio del 2024 MONTO A COBRAR Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en el seguimiento
de los planes y
actividades establecidas

Apoyo en la realizacion
de

asambleas

e Apoyo en la redaccion del informe de la asamblea

lingliistica Chorti’ y sipakapense.

wwdemisns QOO0 1520




dentro del Plan Operativo
Anual -POA-, referentes a
la unidad de Promocién y

Desarrollo  Politico 'y
Legal, para el
fortalecimiento

institucional y el |

desarrollo de las rutas |

metodoldgicas.

linguisticas Chorti’ vy
Sipakapense .

Apoyo en la realizacion de Memoria de la Asamblea
Chorti’ y Sipakapense.

Apoyo en la impresion de Actas de las Asamblea
Linguisticas Chorti’ y Sipakapense.

Apoyo en la impresion de facturas de liquidaciones de
las Asambleas Linguisticas Chorti’ y Sipakapense.
Apoyo en la impresion y entrega de expedientes para
liquidacion de actividades de las Asambleas
Linguisticas.

b)

Apoyar en el seguimiento
de las actividades vy
sesiones  programadas
con la Junta
Coordinadora y Consejo
Consultivo de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la
coordinacion y logistica
de la sesion
programada.

Apoyo en el
seguimiento de
informes de las

actividades de la Junta
coordinadora en el mes
de Julio

Se brindé apoyo en la redaccion de tres Actas de la
Junta Coordinadora correspondientes al mes de Julio
Se brindé apoyo en la impresion de Actas, informes y
planillas del mes de Julio de la Junta Coordinadora.
Apoyo en la redaccion del informe del mes de Julio, de
la junta coordinadora.

Se brindé apoyo en el seguimiento  de oficios y
documentos para su revisién y aprobacion a las
unidades de UDAF, Despacho y Direccion Ejecutiva.
Se brindé apoyo en el seguimiento de documentos
entregados para firma y autorizacion.

Se brind6 apoyo en la realizacion de 18 expedientes de
liquidacion de la Junta Coordinadora.

Se brind6 apoyo en la impresion de documentos para
la logistica de la Asamblea del Consejo Consultivo.

sdemisis 00000 1529




c)

Apoyar en la agenda de la
encargada de Promocion
y Desarrollo Politico y
Legal.

Apoyo en la
organizacion de
documentos y

digitalizacion de datos.

Se brindé apoyo en la entrega de planes, facturas,
expedientes, dandoles seguimiento a través de las
rutas correspondientes.

d)

Apoyar en la recopilacion
de datos relacionados al
contexto de la situacion
social de la mujer
indigena para definir
acciones que promuevan
la participacion efectiva
de las mujeres indigenas
Mayas, Garifunas 'y
Xinkas.

Apoyo en la
digitalizacién de datos.
Apoyo en la realizacion
de la Sesion ordinaria y
extraordinaria del
Consejo Consultivo.

" Se brind6 apoyo en la recopilacion de datos para las

metas fisicas.

Se brindd apoyo en la reaccion de minuta de la sesion
ordinaria y la sesion extraordinaria del Consejo
Consultivo.

Se brindd apoyo en la recoleccion de datos para el
Acta de la sesion ordinaria y extraordinaria del
Consejo Consultivo.

Se brindé apoyo en la recoleccion de firmas para el
acta de la sesion ordinaria y extraordinaria del Consejo
Consultivo.

Documentar las acciones
que se realizan entorno a
las actividades en las
distintas mesas de trabajo
interinstitucional,
institucional y/o
comunitario.

Apoyo en la
sistematizacion de
informacion de la
reunion virtual
realizada con
integrantes del consejo
Consultivo.

Se brindd apoyo en la lectura y revision de
documentos emitidos en la unidad antes de la
socializacién a las diferentes unidades.

Se brindé apoyo en el seguimiento de correos
electronicos recibidos.

wdemizhs Q@000 Sf529
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YA - delaMujer Indigena
S, /vrq !
Tem _ Se brindd apoyo en la organizacion y el archivo de las
actas y documentos utilizados en la sesion de la Junta
Coordinadora.
f) Apoyar en la redaccion - Apoyo & b
M\%oc:dm:Sm gcwm“_ummommwﬂ , elaboracion de informe |
encomendados por la de . la Junta Se brindé apoyo en la impresion del informe de la
: coordinadora y .
encargada de la unidad Assmmbless Junta Coordinadora.
de Promocion y ek :
s Linguisticas Tektitek . . -
Desarrollo  Politico 'y O__m@:__.hn_uc_m_ rexay Se brind6 apoyo en la impresiéon de agenda y planes
Legal. - Apoyo en la para la reunion de la Junta Coordinadora.
reproduccion de
documentos.
g) Otras actividades que le

solicite la encargada de la
unidad de Promocion y
Desarrollo Politico y Legal
y/o las autoridades de la
Defensoria de la mujer
indigena y que sean
pertinentes.

Apoyo en la unidad de
recursos humanos.
Recepcion,  entrega,
sistematizacion y
redaccion de
documentos.

Se brind6 apoyo en la logistica y coordinacion de la
alimentacion de los dias 15 y 18 de julio para la
celebracion del Aniversario 25 de la DEMI.

Se brindé apoyo en la redaccion de cartas para
gestionar el salén de eventos de K'uljay para la
realizacion de actividad del Aniversario 25 de DEMI.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de Julio del ano 2024
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“ariitha del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sefiora Maria Reyes Vicente Batz, encargada.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

NN /),
Mariq Reyes V) 01, YW D ol
P Encargada gg Directora Ejecutiva
"omocién y Desarroy Nefensoria de la Mujer Indigena
ST dg 1y [Msier | ‘
" Firmay sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 34-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 93825714
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Magaly Nikte Ixtekaw Ajzalan Patal IDENTIFICACION 3089381270406

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en las distintas actividades que

se realizan para cumplir con los objetivos de dicha Unidad.

PERIODO DEL INFORME

Del quince (15) de marzo al treinta y

MONTO TOTAL DEL 42,967.74 PLAZO DEL CONTRATO | uno (31) de diciembre del ano dos mil

CONTRATO ..
veiticuatro (2024).
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO Julio 2024 MONTO A COBRAR 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

Informar a la Unidad de Recursos Humanos en
la organizacion de su agenda de trabajo.

Agendar actividades de las unidades en el
calendario digital institucional de los
talleres/reuniones que se llevan a cabo en
el salon de la institucion DEMI.

Se logré agendar las actividades y notificacion a las
unidades de las actividades que se llevan a cabo.

www.demigobgt c@QOQ @.‘QM@
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Apoyar técnicamente en la realizacion de
diferentes informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se realizaron informes solicitados en
apoyo a la encargada de recursos
humanos.

Se dio cumplimiento a los informes solicitados por
las diferentes unidades y direcciones.

Apoyar en la elaboracion de circulares, memos,
oficios y demas correspondencia emanada de la
Unidad de Recursos Humanos a las diferentes
unidades de la Defensoria de la Mujer indigena
y otras entidades.

Elaboracion de oficios a las diferentes
unidades de la Defensoria de la mujer
Indigena.

Se logro elaborar los oficios con los lineamientos
requeridos segun el formato establecido por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Informar a la encargada de la Unidad de
Recursos Humanos del curso de las actividades
de la Unidad.

Seguimiento de los correos electronicos
institucionales recibidos de parte de las
instancias publicas, oficinas regionales y
oficina central.

La encargada de RRHH dio seguimiento y
participacion en las instancias que corresponden.
Se atendieron los requerimientos solicitados.

Rendir informes periédicos solicitados por la
encargada de la Unidad de Recursos Humanos.

Se apoy6 en el informe sobre el taller de

trata de personas que se impartié en Demi.

Se logré que el personal de la oficina central
participara en el taller compartido y que tuvieran el
conocimiento para una prevencion en la trata de
personas.

Apoyar en el archivo de documentos que se
ingresen a la Unidad de Recursos Humanos.

Se clasificaron los oficios recibidos por las
unidades y despacho ordenandolas en las
carpetas respectivas.

Se consiguio ordenar los documentos en cada leitz
de las unidades respectivas con forme a la
numeracion de los oficios.

Apoyar en realizar llamadas telefénicas a las
oficinas regionales cuando sea necesario.

Realizar llamadas telefénicas a las
delegadas regionales para la entrega de
documentos solicitados de parte de la
unidad.

Se logré que delegadas contaran con sus
requerimientos a tiempo.

Apoyar en recibir y enviar oficios a las distintas
unidades, direcciones y oficinas regionales de
la Defensoria de la Mujer indigena.

Se llevaron oficios de solicitud por
diferentes procesos a las unidades de
Direccién Ejecutiva y Despacho Superior.

Se logré notificar a las unidades de los procesos para
el seguimiento correspondiente.
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Otras actividades asignadas por la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Elaboracion de oficios para las diferentes
entidades del Gobierno de Guatemala.

Apoyo en archivar documentos de RRHH.

Se logro elaborar los oficios para las instituciones
gubernamentales y se cumpli6 con los plazos
establecidos.

Se cuenta con el archivo ordenado en la unidad de

RRHH.

Otras actividades asignadas por las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Requerimiento de combustible cada
semana para la movilizacion de la
Defensora a las distintas instancias de
participacion.

Elaboracion de solicitud de viaticos de la
Defensora por las asambleas lingiiisticas
en las oficinas regionales.

Archivar los casos ingresados en el
casillero electrénico del organismo judicial
sobre las demandas laborales para la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Comision a dejar oficios a instituciones
gubernamentales de Guatemala.

Participacion en la primera sesion del
consejo consultivo realizado en el Hotel
Conquistador

Coordinar con la unidad financiera para la entrega
de los vales para el combustible del vehiculo para la
movilizacion de la Defensora.

Se logro realizar la entrega de solicitud de viaticos a
la unidad financiera de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré adjuntar las anotaciones, resoluciones y
anexos de cada caso a las carpetas correspondientes
de las demandantes.

Se logro la entrega de los oficios a las instancias del
Gobierno de Guatemala en los tiempos solicitados.

Se logro la actividad que se llevo a cabo para la
elecciéon de las integrantes del nuevo consejo
consultivo se realiz6 con éxito y sin contratiempo.

wewdemigoby QOQROO @ﬂ%@
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio del ano 2024.

~ v
Firma del Contratista: ‘\mhmg.&a& -\w v

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Zaida Lucrecia Galindo Noj.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

A

i -
%. Wiz et Efias Higuieros de M;ax

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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B INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 40-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 110712544
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
ai B z 2
~ONTRATISTA Alessandro Rene Negreros Cifuentes IDENTIFICACION 3020474330101
Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales infromativos de usuarias y lideresas de la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena para redes
OBJETO DEL CONTRATO sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes segun fechas, para el
fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las mujeres Indigenas Maya, Garifunas y
Xinkas con pertinencia cultutar.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q39,150.00 PLAZO DEL CONTRATO | 10/04/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA <2 i ;.
SUS SERVICIOS Unidad de Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO Mes de Julio del afo 2024 MONTO A COBRAR | Q4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Apoyar y presentar nuevas ideas creaticas e
innovadoras en el disefio y diagramacion de
promocionales de las 14 oficinas de la No se me ha solicitado
Defensoria de la Mujer Indigena, como las Sin resultados.
direcciones, numeros de teléfonos, infografias y
otros disefios cuando se requiere(Entregar
editables como parte del informe mensual).

<i§<.am=.:.mos,9 ° @ @0 e @Qﬁ
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Apoyar en la edicion de grabaciones de
capsulas realizadas durante el afio 2024 y otros
materiales que se solicite, sobre prevencion de
la violencia en contra de las mujeres indigenas
de las Oficinas regionales y Oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Edicién para los video sobre el aniversario
de DEM], trata de personas, dia de la
mujer Garifuna y asamblea lingiiistica.

-Video sobre Aniversario DEMI Petén.

-Video sobre Aniversario DEMI Izabal.

-Video sobre Aniversario DEMI Quiché.

-Video sobre Aniversario DEMI Chimaltenango.
-Video sobre la trata de personas en Mopan.
-Video sobre la trata de personas en Q’eqchi”.
-Video sobre la trata de personas en Petén.
-Video sobre asamblea lingiiistica 80%

-Video sobre el dia de la mujer Garifuna.

Apovar en la toma de fotegrafias en las
actividades de Oficina central, cuando se le
sollcite. (Entregar archivo fotografico como
parte del informe mensual).

Apoyo en la toma de fotografias para la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

-Fotografias Invocacién.

-Fotografias de'la Reunién ordinaria con autoridades
de la Comision Interinstitucional Contra la Trata de
Personas -CIF-.

-Fotografias sobre charla dada por INEP.
-Fotografias sobre la Reunién con la Coordinadora
de la Agenda Politica de Mujeres en la Diversidad

ZODEFEM.

-Fotografias de la Ceremonia Maya por Aniversario
de DEMI 25 afios.

-Fotografias sobre charla de trata de personas en la
DEML

-Fotografias sobre Reunién por American Bar
Association.

-Fotografias sobre Reunién Interistitucional de
Derechos Humanos por la COPADEH.

wwwdemigobgt @QO@ROO @ﬂ%
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-Fotografias sobre Reunion con el Consejo
Consultivo.

Apoyar en el disefo grafico de mensajes
comunicacionales sobre los dias alusivas a
fechas importantes, para su publicacion en las
redes scciales y entregar los disenos en formato
editable con el informe mensual. (Entregar arte
editable como parte del informe mensual).

Se editaron distinas invitaciones para la
Expoferia, Festival Artistico, Aniversario
de DEMI y Junta Extraordinaria. Y post
por los 25 anos de DEML

-Invitacion Expoferia para Emprendedores
-Invitacion Expoferia para publico en general.
-Invitacion Festival Artistico.

-Invitacion para Junta Extraordinaria.
-Invitacion para el aniversario de DEML
-Post de los 25 afos de DEMI.

ok IReyAVEC] el vusero it 4hco-Ce LAl _Lfrr
comunicacionales haciendo uso del banco &m
fotos con que se cuenta en la Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Piablicas
para programar unc o dos diarios para su
publicacion en las redes sociales y entregar los
disefios en formato editable con el informe
mensual.

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar disefio v diagramacion e informe
cuatrimestrales. (Entregar arte editable como
parte del informe mensual).

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar la edicion de los videos institucionales
de informes cuatrimestrales.

No se me ha solicitado

Sin resultados.

Realizar a final de ano el diseno y
diagramacién de la memoria de labores 2024.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Apoyar al equipo de comunicacién social, para
el uso de Adobe Photo-Shop y Adobe Premier.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Otras actividades que le solicite el Encargado
de la Unidad de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas y/o autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en las Junta Ordinaria y
Extraordinaria. Se solicito el rediseno de
Derechos Especificos version popular y la

-Apoyo en Junta Ordinaria

-Apoyo en Junta Extraordinaria

demizns 0OQ00 1529
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edicion de un marco para exdirectoras en -Rediseno de Derechos Especificos versién popular
photoshop. 30%.
-Edicién de Marco para exdirectoras.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31de Julio del ano 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva ,
nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del mmza% publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 07-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5309841
NOMBRE DEL i ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501

Desarrollar acciones desde el &mbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Direccién de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigenas asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . .. . .
SUS SERVICIOS Direccién de Atencion Social -DEMI-
PERIODO DECLARADO Mes de Julio del 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Atender, asesorar, orientar, acompanar y
gestionar socialmente las problematicas de

Atencién y asesoria personalizada a
mujeres indigenas victimas de violencia

Se brind6 asesoria individualizada a 27 mujeres
indigenas respecto a las rutas institucionales para la

mujeres indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto y
plazo, desde
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacién.

mediano atencion la

que acudieron a la Direccion de Atencién
Social oficina central de DEMI, durante el
mes julio de 2024, para la resolucién de sus
problematicas.

intervencioén, resolucién y/o transformacién de sus
problematicas a corto y mediano plazo, presentados
en la Direccion de Atencién Social oficina central, con
las siguientes tipologias:
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- Pension alimenticia

- Reconocimiento voluntario de hija

- Cobro de pensiones alimenticias atrasadas
- Problema por deuda

- Medidas de seguridad

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,
durante el mes de julio de 2024, llenando
fichas institucionales (inicial y seguimiento)
para su registro en la Direccién de Atencion
Social oficina central.

Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccion de Atencion Social oficina central
en libro unico de Atencién Integral de
Casos.

Conformacién de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso, con informacién y
documentacién pertinente al caso, previo a
las coordinaciones y gestiones a las
instancias del Juzgado Tercero de Paz para
la resolucién a sus problematicas.

Se registro fisica y electrénicamente informacién de
15 mujeres indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de julio de 2024; a
través de fichas institucionales.

Se registraron 15 nuevos casos en libro tnico de
atencion integral de casos, atendidas por la Direccién
de Atencién Social oficina central de DEMI durante el
mes de julio de 2024.

Se conformaron 15 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntandole documentacion de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria.

c) Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que soliciten
el servicio en busqueda de la resolucién de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demaés existentes;

Acompanamientos a mujeres indigenas
ante Juzgado y/o autoridad competente, en
busqueda de solucionar sus problematicas
planteadas en la Direcciéon de Atencion
Social.

Se brindé acompanamiento a 17 usuarias en (citas)
conciliatorias programadas ante Juzgado Tercero de
Paz Movil obteniendo los siguientes resultados:

- Fijado 05 Convenios voluntarios de Fijacién de
Pension Alimenticia y Relacion Parental entre los
montos de Q. 400.00 a Q. 1,000.00 mensual para
cada hijo.

-  Logrado 02 Convenio de reconocimiento de
deuda y pago

- Logrado la verificacién de resultados de 01
prueba de ADN

« 00000 ¢1529




- No llegaron en acuerdo las partes en 05
audiencias programadas

- Reprogramada 01 audiencia conciliatoria, por
incomparecencia de uno de los sefiores citados

de 03 el

desistimiento de las usuarias en no continuar con

ningin proceso.

- Cancelaciéon audiencias ante

d) Elaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyan en la
resoluciéon y/o transformaciéon de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre los
resultados de intervenciéon de DEMI
Integrar directorio, con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades
necesarias, a

técnicas y  profesionales
autoridad  superior
inmediata previa finalizacién de contrato.

su

Identificaciéon ~ de
organizaciones claves que contribuyen en la
las problematicas que
presentan las mujeres indigenas victimas
durante el mes de enero a julio de 2024.

instituciones y

resoluciéon a

Se ha venido actualizando 01 mapa regional de
actoras y actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en la oficina central, que
contribuye en la resolucién y /o transformacién de las
problematicas de las mujeres indigenas victimas que
solicitan el apoyo de la Direccion de Atencién Social
de DEML

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres indigenas

Coordinacion de atencion con la direccion
de Psicologica y Juridica para la referencia
de casos y/o asesorias, durante el mes de
julio del afio 2024.

Se refirieron 02 casos en la direccién juridica y 02
casos en la direcciéon psicologica, para la atencién
especializada desde competencia de
direccion.

la cada

f) Elaborar y actualizar informe cuantitativo y
mensual 2024 (enero a diciembre de 2024) de
la Direccién de Atencién Social respecto de
las atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a Ia
autoridad pertinente

de informe cuantitativo
mensual de las atenciones brindadas por la
Direccion de Atencion Social
central, correspondiente al mes de julio de

2024.

Elaboracion

oficina

Se elaboré y entregd un informe cuantitativo mensual
que detalla informacion relacionada a las usuarias
atendidas por la Direccién de Atencién Social oficina
central de DEMI durante el mes de julio de 2024.
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Se registraron 15 nuevos casos, 01 caso resuelto y 14
en ESTADO de seguimiento.

g)

Elaborar y actualizar informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2024, de la
Direccion de Atencién Social respecto de las
atenciones  brindadas  utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Direcciéon de
Atenciéon Social previo a finalizacién de
contrato.

actualizado  informe
cuantitativo de atenciones
brindadas por la Direcciéon de Atencioén
Social oficina central, correspondiente al
mes de enero a julio ano fiscal 2024.

Elaboracién y

anual las

Se actualizo 01 informe cuantitativo que detalla
informacion relacionada a las usuarias atendidas por
la Direccién de Atencién Social oficina central,
correspondiente a los meses de enero a julio de 2024.
Registrandose 141 casos de ellos 117 cerrados,
cerrados satisfactorios 91 y cerrados desistidos y/o
abandonados 26; y 24 en ESTADO de seguimientos.

h)

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a los
expedientes por
Direccién de Atencién Social de enero a
diciembre de 2024.

fisicos atendidos la

Actualizar, por
numero de registro los expedientes de cada
una de las usuarias atendidas por la
Direccién de Atencién Social oficina central
correspondiente a los meses de enero ajulio
de 2024. Adjuntando
pertinente a cada caso presentado.

nogﬁ_mﬁmﬂ y ordenar

documentaciéon

Se cerraron, archivaron y ordenaron 117 expedientes
fisicos con documentacion de soporte adjunto,
correspondiente a los meses enero a julio de 2024.

Se revisaron y actualizaron 24 expedientes fisicos en
ESTADO DE SEGUIMIENTO, con fechas especificas
de las acciones realizadas en cada expediente y con
documentacién pertinente; correspondiente a los
meses de enero a julio de 2024.

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la Direccion de
Atenciéon Social con documentaciéon de
soporte, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencién Social, previa
finalizacién de contrato segtin temporalidad

del mismo;

Adjudicar expedientes fisicos completos, de
los casos atendidos por la Direccién de
Atencién  Social oficina central ante
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social central,
correspondiente al mes de julio de 2024.

oficina

Se entreg6 a la directora de la Direccion de Atencion
social en fisico y digital 15 expedientes completos y
actualizados, documentacién de soporte,
informacion y acciones realizadas en cada expediente
de los casos atendidos por la Direccion de Atencion
Social oficina central, durante el mes de julio de 2024.

con

j)

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realicen
segun objeto de contrato

Trascripcion y elaboraciéon de planes
semanales, determinando las acciones a
segin objeto de contrato,
correspondiente al mes de julio de 2024.

realizar

Se elabor6 y entregé 04 planes semanales donde se
registran las actividades y acciones desarrolladas en
torno a la atencién a usuarias victimas de violencia
que solicitaron el apoyo de DEMI durante el mes de
julio de 2024.
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k) Elaborar estudios socioeconémicos, | Actividad que no se me adjudico Sin resultados

informes de localizacién y verificacion de
condiciones  de dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos, cuando les
sean requeridos

usuarias,

)

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a las usuarias y
anotarlas las fichas de registro

respectivos.

en

Registrar en fichas de seguimiento las
atenciones y acciones brindadas a cada una
de las usuarias atendidas por la Direccion
de Atencion Social oficina central, de
acuerdo a fechas, horarios y lugares donde
se dio la resoluciéon a sus diferentes
problematicas.

Llenado de Base de Datos de la Unidad de
Atencion Social sede central Guatemala, de
las atenciones brindadas correspondientes
a meta fisica del mes de julio de 2024.

Se registraron en fichas de seguimiento con fechas
especificas cada una de las atenciones, asesorias y
acompanamientos individuales brindadas a cada una
de las usuarias atendidas por la Direcciéon de
Atencién Social oficina central durante el mes de
julio, correspondientes a los meses enero a julio de
2024.

Se registraron 43 atenciones brindadas a mujeres
indigenas, correspondiente a meta fisica del mes de
julio de 2024.

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencion a
victimas, misma que debera ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes  fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La bitacora
en referencia debera estar identificado con
sus datos generales, ordenado
cronologicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

Anotar en cuaderno de campo las acciones
realizadas en relacion a
individual brindada a cada una de las
usuarias atendidas durante el mes de julio
de 2024.

Ja atencion

Se registr6 en cuaderno de campo las acciones
realizadas respecto a las atenciones brindadas a las
mujeres indigenas atendidas durante el mes de julio
de 2024.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024 de la
Direccién de Atencién Social.

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados
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0) Dar seguimiento de gestiones y alianzas | Coordinacién con instancias competentes | Se continué con la coordinacion y comunicacion
interinstitucionales de competencia social | para la agilizacién en la resolucién de las | constante con personal del Juzgado Tercero de Paz
para viabilizar el caso o problematicas que | problematicas planteadas por las usuarias | Mévil para viabilizar la atencién y resolucion de las
las usuarias presentan atendidas durante el mes julio de 2024. problemaéticas de las usuarias que se presentaron en

audiencias conciliatorias programadas durante el

mes de julio de 2024.

p) Apoyar profesionalmente a la Direccion de | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
Atencion Social, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la
Direccién de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados

q) Otras actividades o informes que le solicite | Actividad que no se me adjudico Sin resultados
la Directora de Atenciéon Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Municipio de Guatemala, Departamentq de, Guatemala 31 de julio del afio 2024

Firma del Contratista: N ‘ Q\

Nombre del responsable de erificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

_ AL,
a3, dia Lisel Elas T
Directora Ejecutiva
J)v}. cariade la g_:muq. _Sl_mvﬁm

O

Nombre, firma y sello de la autoridad nogm.mnm:ﬁm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

] PUESTARI ) .
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central am._m Om*wsmo:m dela
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO 23-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 55677010
NOMBRE DEL CONTRATISTA Juana Delfina Menchu Zapeta CODIGO UNICO DE 2607 07171 1415
P IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccién de Atencidn Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la realizacién de
actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q. 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO

12 de enero al 31 de diciembre de
2024

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Direccion de Atencion Social -DEMI-Oficina Central

PERIODO DECLARADO

Mes de julio 2024

MONTO A COBRAR Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar técnicamente a la Direccidn de Atencion
Social y elaboracion de todo tipo de
correspondencia que incluye ordenar
correctamente de forma cronoldgica y por asunto.

Elaboracion y ordenamiento cronoldgico de
correspondencias de  oficina  central,
correspondientes al mes de julio de 2024.

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento
cronoldgico de 10 correspondencias de la Direccion
de Atencion Social, oficial central, correspondiente al
mes de julio de 2024.

b) Apoyar en el seguimiento de cada usuaria
atendida por la Direccion de Atencion Social, de
acuerdo a los instrumentos institucionales vy
conformacion del expediente respectivo.

Atencion brindada a mujeres indigenas que | Atendidas 9 mujeres indigenas en la Direccién de
solicitaron los servicios de la Defensoria de la | Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Muijer Indigena, durante el mes de julio de | Indigena, en la toma de datos basicos para

2024.

documentar casos respectivos;
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e) Apoyar en el seguimiento de los expedientes
fisicos y la documentacion de las mujeres
indigenas atendidas por la Direccion de Atencidn
Social que incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacion de las acciones realizadas
hasta su finalizacion.

Control de expedientes fisicos vy la
documentacién de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencion Social
en Oficina Central que incluyen: orden, llenado
de ficha de registro y actualizacion de acciones
realizadas.

Registro y control de 38 atenciones respecto de las
problematicas presentadas por mujeres indigenas
atendidos en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena y descripcién en el
Libro de Registro Unico y Llenar en el Formulario de
Google en la base de datos de la Unidad de Atencidn
Social 2024 con las siguientes asistencias:

Pension alimenticia, reconocimiento voluntario de
hijos, cobro de pension alimenticia atrasada vy
gestion social de documentos.

d) Apoyar en el acompaifiamiento a mujeres
indigenas victimas sobrevivientes de violencia
para la resolucién de su problematica, cuando sea
el caso.

Sin adjudicacién

Sin adjudicacion correspondiente

e) Apoyar en el seguimiento de citas conciliatorias
programadas de seguimiento
relacionadas a las usuarias atendidas;

y acciones

Organizacidn, programacion, registro y control
de citas conciliatorias programadas y acciones
de seguimiento relacionadas con las usuarias
atendidas.

Comunicacion via telefénica permanente con
las usuarias para la coordinacion, confirmacion
y entrega de citatorios a los demandados.

Comunicacion via telefénica permanente con
las usuarias referida por El Modelo De
Atencion Integral Para Las Mujeres Victimas
De Violencia IX KEM MAIMI

Programadas y organizadas citas conciliatorias en
coordinacién con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas a 23 usuarias atendidas durante el mes
de julio 2024.

Brindado apoyo logistico y coordinacion con 25
mujeres indigenas atendidas por la Direccién de
Atencion Social, para el envio de citatorios
gestionados para resolver sus respectivas
problematicas de seguimientos en el afio 2024.

Brindado apoyo y realizada por via telefonica
comunicacién con 22 mujeres indigenas, mestiza,
atendidas inicialmente por el Modelo de Atencién
Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IX
KEM MAIMI para el seguimiento de sus problemas
durante el mes de julio de 2024.
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Gestiones administrativas, en lo referente a la
coordinacién de vehiculos por la Direccion de
Atencion Social para el traslado de las usuarias
a los Juzgados correspondientes.

Coordinada las solicitudes de vehiculos en oficina
central para el traslado a 12 usuarias a las instancias
correspondientes, con el objeto de resolver sus
problematicas presentadas en la Direccién de
Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programadas del mes de enero a diciembre de

2024;

Sin adjudicacién

Sin adjudicacion correspondiente

g) Apoyar en la elaboracion y consolidacion de
informes mensuales de enero a diciembre de 2024
definidos y entregarlos segun plazos definidos
tanto de oficina central como oficinas regionales.

Elaboracion de informe mensual segin
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas en
la Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI,
Oficina Central, correspondientes del mes de
julio 2024.

Elaboraciéon de informe mensual en formato
RENAP con informacién de las atenciones

brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena- DEMI, de la
Oficina Central, correspondientes al mes de
julio 2024.

Elaboracion de informe de meta fisica, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de la Oficina Central
correspondientes al mes de julio 2024.
Elaboracion de informe de pertenencia

sociolingtistica, con informacién de las

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica
a las autoridades correspondientes los informes
mensuales del mes de julio 2024, segin formato de
Registro Unico de Usuarias Nacional (RUUN) con
informacion de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer Indigena-
DEMI, de la Oficina Central.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica
a las autoridades pertinentes, los informes de oficina
Central, las atenciones brindadas a mujeres
indigenas que acudieron a la DEMI, segtin formato de
Registro Nacional de las Personas (RENAP)
correspondiente al mes de julio 2024.

Elaborado y entregado en version fisica y electrdnica
a las autoridades, los informes de meta fisica de la
Oficina Central, correspondiente al mes de julio
2024.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica
a las autoridades correspondientes de la Oficina
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atenciones brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina
Central, correspondiente al mes de julio 2024.

Elaboracién de informe relacionado a violencia
sexual, explotacion y trata de personas, con
informacion de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la

Mujer Indigena de la Oficina Central
correspondientes al mes de julio 2024.
Elaboracion de informe relacionado al

clasificador tematico con enfoque de género,
de las atenciones brindadas con informacién
de brindadas
indigenas, en la Defensoria de la Mujer

las atenciones a mujeres
Indigena de la Oficina Central, durante al mes
de julio 2024.

Elaboracidn de los informes sobre el estado y
tipologia con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina

Central, durante al mes de julio 2024.

central los informes de pertenencia sociolinguistica,
correspondiente al mes de julio 2024.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica
a las autoridades pertinentes los informes de la
Oficina Central, relacionado a la violencia sexual,
explotacién y trata de personas correspondiente al
mes de julio 2024.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica

a las autoridades pertinentes, los informes
relacionados al clasificador tematico con enfoque de
género de atenciones brindadas a mujeres indigenas,

correspondientes al mes de julio 2024.

Elaborado y entregado en versidn fisica y electronica
a las autoridades correspondientes, los informes
sobre el estado y tipologia de los casos con
informacion de las atenciones brindadas a mujeres
indigenas realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, correspondientes al mes
de julio 2024.

h) Llevar listado de metas fisicas proyectadas de la
Direccidon de Atencion Social del ejercicio fiscal
2024 tanto de oficina central como de las oficinas

de
cumplimento de metas mensual,
establecidas por la unidad Social durante el
ejercicio fiscal 2024.

Elaboracion cuadro comparativo de

fisicas

Presentada propuesta de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas que permitiera medir
el cumplimiento de las metas fisicas establecidas por
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regionales de DEMI y presentar lo ejecutado
mensualmente a la autoridad superior inmediata.

la Unidad Social durante el ejercicio fiscal 2024,
correspondiente al mes de julio 2024.

i) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo y cualitativo semestral y anual 2024
(enero a diciembre de 2024) de la Direccion de
Atencion Social de la oficina central/ Guatemala
de brindadas, utilizando los

formatos autorizados y entregarlo previo la

las atenciones

finalizacion de contrato;

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

j) Apoyar en el seguimiento de los expedientes
fisicos atendidos por la Direccion de Atencion
Social de Oficina Central/Guatemala, de enero a
diciembre de 2024

Reproduccion de documentos necesarios para
la conformacion de expedientes de usuarias
atendidas durante al mes de julio de 2024.

Brindado apoyo en la reproduccion de documentos y
conformacién de expedientes e impresién de ficha
de derivacion del Modelo de Atencion Integral para
las Mujeres Victimas de Violencia IX KEM MAIMI, de
las usuarias atendidas durante el mes de julio de
2024, conteniendo informacién de las mujeres que
acudieron a la Unidad de Atencién Social de la DEMI,
Oficina Central.

k) Apoyar en la entrega de los expedientes fisicos
completos relacionados a las atenciones, a la
autoridad superior de la Direccion de Atencion
Social en oficina central, de enero a diciembre de
2024, previo la finalizacion de contrato;

Actualizacién orden y cierre de los expedientes
fisicos atendidos por la Unidad de Atencidn
Social de la Direccion Social de Oficina Central,
Guatemala, correspondiente al mes de julio
de 2024.

Brindado apoyo en el orden de cierre y actualizacién
de los expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Direccion Social de Oficina
Central, Guatemala, correspondiente al mes de julio
de 2024.

L) Apoyar técnicamente a la Direccién de Atencion
Social, en la elaboracion de informes relacionados
al que hacer de la Direccion de Atencion Social,
demas necesarias

propuestas y acciones

solicitados.

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

m) Presentar planes semanales de actividades a
realizar con antelacion;

Elaboracién de plan e informes semanales de
las actividades realizadas en la Unidad de

Elaborados 4 planes que contienen informes
semanales, resultados de las actividades realizadas
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Atencion Social Oficina Central, segun

contrato. Correspondiente al mes julio de
2024.

en la Unidad de Atencidn Social, correspondiente al
mes de julio de 2024, y entregados a la directora de
la Direccion de Atencidn Social.

n) Otras actividades que le solicite la directora de
Atencidn Social y autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

Se apoyo6 en la  gestion administrativa de
solicitud de materiales y suministros de oficina
de la Direccion de Atencion Social,

Se obtuvo materiales y suministros de oficina de la
Direccidn de Atencidn Social.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio de 2024.

Firma del noiB:ﬁ?\%ﬂ

/¥ .

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos ﬁm_,B_:Om a‘m‘ referencia, para que procedan al tramite de liquidacidn respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO = UBICALION Suchitepéquez
NIT DEL
No. DE CONTRATO 01-2024-029 CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL . I CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes IDENTIFICACION 2057247601211
OBJETO DEL Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 98.983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO o CONTRATO afio 2024
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolégica
SUS SERVICIOS &
PERIODO DECLARADO Mes de Julio MONTO A COBRAR | Q 8,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
% Atencibn o mujerss dindigens e Se brind6 la atencion a 15 mujeres
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar que se presentan a la Oficina Ea._ genas con casos ingresados.en &l mes
) L . . . o de julio del afio 2024.
a mujeres indigenas, victimas de Regional solicitando
violencia a sus derechos, para informacion, apoyo y Se loers el luacid
determinar el tipo de dafio orientacion psicologica, * ¢ _wm«o oZ .mco%m a\v\ cvaluacion
psicologico causado y definir el ingresando su caso segun su psicofogica a d ujeres in _m.o:mm_, quienes
diagnostico y tratamiento adecuado. tipologia, correspondientes en el presentaron (A0S emovionales, |por
mes de junio del presente afio. Problemas  familiares,  Autoestima,
Inestabilidad Emocional, Terapia Breve y
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nifa afectada por separacion, entre otros,
las tipologias psicologicas se describen en
el siguiente orden:

Casos registrados en el anico libro de casos:

1 Caso de Problemas
expediente, 477-2024

4 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes, 478-2024, 492-2024, 501-
2024 y 508-2024

2 Casos de Inestabilidad Emocional,
expediente, 479-2024 y 510-2024

6 Casos de Terapia Breve, expedientes,
498-2024, 499-2024, 502-2024, 505-
2024, 509-2024 y 511-2024.

1 Caso de Nina Afectada por Separacion,
expedientes 500-2024.

1 Caso de Nina Afectada por Problemas
Familiares, expediente, 503-2024.

Familiares,

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

» Realizacion de evaluaciones a

hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test de
la figura humano, test del figura
humana, test del dibujo libre y
juegos  psicoterapéuticos; de
meta, memoria, rompecabezas,
juegos de asociacion, pinturas
con temperas a la imaginacion y
creacion de los nifios, lectura de
libro de cuentos que se visualiza

Se atendieron a hijos e hijas de usuarias,
Ninos Afectados por problemas de
separacion, problemas familiares y de
problemas de conducta, evaluandoles
mediante, entrevista psicologica,
aplicacion de los test proyectivos y juegos
psicoterapéuticos.

1 Caso de Nina Afectada por Separacion,
expediente, 500-2024.
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en aprendizaje basado en

valores.

e | Caso de Nina Afectada por Problemas
Familiares, expediente, 503-2024.

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electronico de los
expedientes de los casos presentados
por las mujeres indigenas.

Entrega de tarjetas de citas del
mes de julio del afo 2024 a cada
una de las usuarias atendidas por
primera vez en la Unidad de
Psicologia.

Brindar atencion y orientacion
psicologica a usuarias, con
técnicas psicoterapéuticas, para

priorizar el autocuidado
personal y  mantener el
equilibrio emocional
expresando  sus  emociones

libremente, con seguridad y
confianza en si mismas, es por
ello que los casos del mes de
abril y mayo del presente ano
aun estan en seguimiento.

> Se entregaron 15 tarjetas de citas a
usuarias atendidas por primera vez en el
mes de julio del afo 2024, para su
atencion psicologica y asi mismo prevenir
la ausencia de las usuarias, teniendo un
mejor control de la cantidad de sesiones
brindadas como también el recordatorio
de sus terapias psicoterapéuticas.

45 casos en seguimiento de los cuales hay 30
casos en seguimiento y 15 casos cerrados, el
cual se describe a continuacion:

» 15 casos en seguimiento del mes de
mayo del ano 2024.

e | Caso de Violencia Psicologica,
expediente nimero 312-2024

e 5 Casos de Terapia Breve, expedientes
numeros 325-2024, 342-2024, 350-2024,
354-2024 y 359-2024

e | Caso de Problemas Familiares,
expediente nimero 320-2024

e 1 Caso de Problemas de Conducta,
expediente nimero 321-2024.

e ] Caso de Problemas de Autoestima,
expediente nimero 340-2024

e 2 C(Casos de Nihos por Separacion
numeros 341-2024 y 349-2024
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e 1 Caso de Nifio Afectados por Problemas
Familiares, expediente nimero 343-2024

e ] Caso de Dependencia Emocional,
expediente nimero 353-2024.

e 2 Casos de Crisis de Angustia numeros
317-2024 y 360-2024.

15 casos en seguimiento del mes de junio del
afno 2024.

e 3 Casos de Terapia Breve, expedientes
numeros 387-2024, 398-2024 y 419-
2024.

e |1 Caso de Violencia Psicologica,
expediente nimero 401-2024.

e 1 Caso de Dependencia Emocional,
expediente numero 403-2024.

e 2 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes numeros 427-2024 y 439-
2024.

e | Caso de Ansiedad Separacién niimeros
428-2024 y 349-2024.

e 2 Casos de Ninos Afectados por
Problemas  Familiares, expedientes
numeros 430-2024 y 431-2024.

e | Caso de Inestabilidad Emocional,
expediente niimero 353-2024.

e 2 Casos de Niflas Afectadas por
Separacion, expedientes numeros 437-
2024 y 438-2024.
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» Realizacion de llamadas para los
casos nuevos del mes de julio y
darles continuidad a las sesiones
psicoterapéuticas de los meses
de mayo y junio del afio 2024.

e 2 (Casos de Problemas de Conducta,
expedientes numeros 440-2024 y 441-
2024.

15 casos cerrados del mes de abril del aio 2024

5 Casos de Terapia Breve, expedientes,
240-2024, 261-2024, 268-2024, 281-
2024 y 290-2024

e 1 Caso de Problemas Familiares,
expediente, 241-2024.

e 2 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes, 246 -2024 y 253-2024.

e 1 Caso de Nina Afectada por Problemas
Familiares, expediente, 247-2024.

e 3 C(Casos de Crisis de Angustia,
expedientes 254-2024, 260-2024 y 289-
2024.

e 1 Caso de Inestabilidad Emocional,
expediente, 271-2024.

e 1 Caso de Dependencia Emocional,
expediente, 299-2024.

e 1 Caso de Problemas Relacionados con

Embarazos de Deseados, expediente 304-
2024.

» 07 llamadas de los casos nuevos
correspondientes al mes de julio

» 40 llamadas para los casos de
seguimiento  desglosandose de la

wwwdemigobgt QO o)) @““NQ
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siguiente manera 10 en el mes de abril, 15
llamadas en el mes de mayo y 15 en el
mes junio del ano 2024.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de julio del afio 2024, para
ser entregados a  Unidad
Psicologica de la Oficina
Central siendo estos informes
subidos al link del Drive de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Elaboracion de informes
mensuales correspondientes al
mes de julio del afio 2024, para
ser entregados por medio correo
electronico a Unidad
Psicologica Oficina Central.

Elaboracion de informe mensual
de prestacion de servicios
correspondientes al mes de julio
del afio 2024, para ser entregado
a Delegada, para su respectiva
revision y aprobacion.

Se elaboraron informes mensuales,
correspondientes a mes de julio mediante
formatos virtuales, siendo estos los
siguientes:

| Informe de Tipologia de Casos

1 Informe de Clasificador Tematico
1 Informe de Casos nuevos

1 Informe de Base de Datos

1 Informe RUNN

1 Informe Meta Fisica.

Se entregaron informes mensuales y
fueron enviados a la Unidad de
Psicologia, Oficina Central, mediante
correo electronico:

1 Informe de Comunidad
Sociolingtisticas

1 Informe Svet.

Se entregd informe de prestacion de
servicios correspondiente al mes de julio
del ano 2024, para su respectiva revision
y aprobacion.
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Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de julio del afio 2024, para
ser entregados a  Unidad
Informatica, Oficina Central,
siendo este informe subido al
link del Drive de la Defensoria
de la Mujer Indigena Sede
Central.

Elaboracion de 3 informes
mensuales, correspondientes al
mes de julio del presente afo
para ser entregados a la Oficina
de Delegacion Regional de
Suchitepéquez.

Anotacion de casos nuevos en el
unico libro de €asos,
correspondiente al mes de julio
del presente afio.

Se entreg6 1 informe mensual, siendo este el
siguiente:

1 Informe de RUNN

» Se entreg6 3 informes mensuales a la

Oficina de Delegacion Regional de
Suchitepéquez, siendo  estos  los
siguientes:

1 Informe de Estadistica de casos por
edad

1 Informe de Estadistica de Tipologias,
Comunidad Lingiiistica, situacion de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

1 Informe de Actividades y Resultados

Evidenciar el resultado de los casos
nuevos atendidos nuevos, con Ssu
respectivo nombre, edad, tipologia, y
comunidad lingiiistica.

e) Realizar  informes  evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,

acciones
sesion

Registro de las
realizadas en cada
psicoterapéutica,
correspondiente al mes de julio

15 notas evolutivas que consta en cada
expediente especificando el avance
psicoterapéutico de las sesiones atendidas

www.demi gob.gt Q@@O@ @‘%




Defensoria
de la Mujer Indigena

la cual constara en el expediente del
caso.

del ano 2024, evaluando el
avance de cada usuaria atendida.

a las usuarias ingresadas a la Unidad de
Psicologia.

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region.

Realizacion de dos talleres de
empoderamiento y crecimiento
personal y desarrollo “Somos
Factor del Cambio” dirigido a
mujeres lideres de varias
comunidades. DEMI Oficina
Regional  Suchitepéquez en
coordinaciéon con la Direccion
Municipal de la Mujer del
Municipio de Rio Bravo vy
Esposa del senor alcalde.

Se logré6 el empoderamiento y
desensibilizacion sistematica en cada una
de las participantes, a través de la terapia
grupal tomando en cuenta las destrezas de
pensamiento, cognitivos y estratégicos
que utilizamos para resolver problemas y
promover habilidades de pensamiento
critico. Estas habilidades incluyen;
teorizar, predecir, evaluar, recordar y
organizar el pensamiento.

g)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica de Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que considere pertinentes.

Elaboracion de planificacion
mensual de casos
correspondiente al mes de julio
del afio 2024, entregado a
delegacion de la  Oficina
Regional Suchitepéquez.

Entrega de fotos de atencion a
usuarias de la  Unidad
Psicologica, a Unidad de
Comunicacion  Social, DEMI
central, correspondiente al mes
de julio del afio 2024.

Participacion a la reunién
mensual correspondiente al mes
de julio del afo 2024,

Se entrego la planificacion de actividades
y atenciones a usuarias en la Unidad de
Psicologia, del mes de julio del afo 2024

Se entregaron fotos de atencion a usuarias
de la Unidad de Psicologia a Unidad de
Comunicaciéon Social de la Oficina
Central, correspondiente al mes de julio
del afio 2024.

Se particip6 en la reunion mensual para la
coordinacion de trabajo en equipo de las
Unidades, también se concientizd la
buena atencion, amabilidad, tratando con
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programada por la Delegada de
la Oficina Regional.

Participacion en la coordinacion
de acciones descritas en el Plan
Nacional de Respuesta -PNR- y
la declaracion de ALERTA
ROJA y activacion del COE
departamental de
Suchitepéquez.

Participacion en la Red de
Derivacion  para  Victimas,
realizado en la Direccion de
Departamental del IGSS de
Suchitepéquez.

Participacion en el Diplomado
en Derechos Humanos y
Participacion Ciudadana desde
la Ley y los Derechos, con el
tema: Elaboracion de informes.
(Reunion con autoridades).

respeto y empatia a las usuarias que se
acercan a las Oficinas de la Defensoria de
la. Mujer Indigena, Regional de
Suchitepéquez.

Se apoyd en mantener el monitoreo
permanente en el COED vy estado de
fuerza de las instituciones que asi lo
amerito y los titulares que se mantuvieron
en apresto a cualquier llamado de alerta
roja.

Se  conocieron temas sumamente
importantes del Taller del Consejo
Nacional de Adopciones denominado
“Madres y/o Padres Biologicos en
conflicto con su Parentalidad y la
Adopcién”  dirigido a profesionales
multidisciplinarios de la Red. Actividad
coordinado por la Red de Derivacion del
Ministerio Publico del Distrito de
Suchitepéquez.

Se brind6 apoyo a los participantes en la
elaboracion de los informes
correspondientes a entregar a las
respectivas autoridades.
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» Elaboracion de informe > Entrega de informe de reporte de
solicitado por Despacho atenciones, acciones realizadas
Superior y Direccion Ejecutiva. (acciones de prevencion, formacion, de

articulacion con  organizaciones  de
mujeres indigenas, de emprendimiento,
alianzas y coordinaciones realizadas) de
enero a la primera quincena de julio de
2024 (adjuntando fotografias en el caso
de las oficinas regionales).

Municipio de Mazatenango, Departamento gde Suchitepéquez 31 de julio del ano 2024

Firma del Contratista:

(=S

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

<~ Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena ¥

&
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 09-2024-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . T ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO | Apoyar ala Unidad de Atencién Psicologica para el cumplimiento de acciones y metas , brindando atencion
a mujeres indigenas y a sus hijos/as victimas colaterales y presenciales de violencia
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01 al 31/12 de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA ; ; ;
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO julio 2024 MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Evaluacién a casos de nuevo| 1. 8 personas atendidas para nuevo ingreso,

mujeres indigenas, victimas de ingreso en la unidad para reestablecidas emocionalmente para inicio de

violaciones a sus derechos, para diagnostico e inicio de proceso proceso  terapéutico, identificacion  de

determinar el tipo de dano psicologico psicologico adecuado a su tipologia diagnoéstico y tratamiento, con su respectivo

causado y definir el diagnostico y y posterior  definicion  de expediente fisico debidamente conformadoy

tratamiento de los casos. tratamiento terapéutico. archivado en la unidad.
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4

julio

Atencién,  acompanamiento y | 2. 22 usuarias atendidas y fortalecidas con la
orientaciéon psicologica a casos en utilizacion de diversas técnicas e instrumentos
seguimiento de mujeres indigenas terapéuticos logrando asi avance en su
victimas de violencia en sus recuperacion emocional.
iferentes manifestaciones, segun
diferent ifest el
diagnoéstico evaluado previamente.
Atencion, evaluacion y
I ” acompahamiento psicolégico a hijas . .
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de v v. m. ) ) 1. 12 menores orientados y fortalecidos por
L . e hijos de mujeres indigenas ; : : foect
usuarias victimas presenciales de L . : medio de diferentes herramientas y técnicas
. . . . victimas de violencia en sus . .
violencia, con terapias orientadas a . . . emocionales mejorando sus conductas,
- . diferentes manifestaciones para : .
lograr la recuperaciéon emocional de su o - g - . pensamientos y emociones logrando una
famili inicio de proceso psicolégico segin recuperacién inteoral
entorno familiar. diagnostico evaluado, orientado ala p Bl
recuperacion del entorno familiar.
Seguimiento de casos via telefénica -
: 2 2 1. 7 llamadas de seguimiento efectuadas a
a usuarias para reprogramacion de . O o
. . usuarias que contintian proceso psicologico
citas, posterior a no presentarse, : :
. - para reprogramacion de cita.
esto como continuacién del proceso
psicoterapéutico. ) . )
1.1 3 usuarias acudieron a sus citas para
Reprogramacion y recordatorio de continuar los procesos
c. Apoyar en el seguimiento y registro prog y sicoterapéuticos
5 L : citas por medio de mensajes de P P ’
fisico y electronico de los expedientes de ) i
. texto a wusuarias que tienen . N
los casos presentados por las mujeres oy 2. 3  usuarias asistieron puntualmente al
o dificultad de responder Ilamadas o : T
indigenas. ; seguimiento de su tratamiento psicolégico
durante el dia. . e .
posterior a la notificacion escrita de
e s - reprogramacion de citas.
Actualizacion fisica y electronica de prog
casos de nuevo ingreso del mes de i .
3. 8 expedientes fisicos conformados vy

actualizados de las usuarias y sus menores
que recibieron primera atenciéon durante el
mes de julio
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4. Elaboracion de cierre de casos
firmados, sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la Unidad.

3.1 8 casos nuevos registrados en el libro
unico de atencion de casos y en el
registro interno de la Unidad.

3.2 Informe digital de estado de casos

actualizado electronicamente hasta el
mes de Julio

3 casos cerrados y archivados por diversos
motivos los cuales se encuentran detallados en
las fichas de cierre de cada expediente fisico.

d. Contribuir en la elaboracion de reportes
o informes periédicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas.

1. Elaboracion de Informes mensuales
de la Unidad.

1.

Actualizado informe digital de casos de la
unidad del mes de Julio

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe sobre el clasificador tematico del mes
de julio para la consolidaciéon de Ila
informacién mensual.

Elaborados y enviados via correo electréonico
3 informes de casos del mes de julio
(tipologias, metas fisicas y comunidades
sociolingiiisticas) a la encargada de la unidad
psicologica para consolidacion de la
informacién mensual.

Ingresados datos de casos atendidos durante
el mes de julio en registro electrénico para su
compilacion.

e. Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

1.

Llenado de notas evolutivas,
posterior a cada atencion, en cada
uno de los expedientes de las
usuarias y menores atendidos
durante el mes de mayo, que

Elaboradas 42 notas evolutivas con su
respectiva ficha de
seguimiento anotadas y agregadas a los
expedientes fisicos de la Unidad.

actualizacion en
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compruebe el avance del proceso
psicoterapéutico.
f. Otras actividades que le soliciten la 1. Participacion en reuniéon de mesa 1. Conocimiento sobre el Informe Global de

Encargada de la Unidad de Atencion
Psicol6gica de la Oficina Central y /o las
autoridades de la defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

tematica interinstitucional dirigida
por la Direcciéon Municipal de la
Mujer de la Municipalidad de
Guatemala, representada a la
Defensoria de la Mujer Indigena.

desarrollo humano, enfocado en el desarrollo
humano de las mujeres en Guatemala
impartido por representantes del PNUD
impartido en Mesa tematica.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio del ano 2024

[ N ~ LY
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T ‘ )
Firma del Contratista: i .[*frpr ,\h(\,r\,(\

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

>

edy,

Mujer Indigeds.
%,

" Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena

2

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad nogm,vmﬂmnmw
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION i . .
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL . . . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL o
' D
CONTRATO (98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . . .. . ; P . . ;
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO Julio 2024 MONTO A COBRAR 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, > 75 atenciones brindadas a usuarias para el

> Atencion y acompanamiento a
mujeres Indigenas victimas de
violencia, que acudieron a la
Unidad social para solicitar apoyo.

acompafar y gestionar socialmente
las problematicas de mujeres

seguimiento de la problematica que
presentan en la Unidad Social, con las
indigenas victimas de violaciones a siguientes tipologias.
sus derechos, brindandole en corto y

| mediano plazo, atenciéon desde la » Pension alimenticia

www.demigobat o@eoe @ﬂmNQ
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|

competencia social y en atencién a la
naturaleza  juridica de  su

contratacion.

VVYVYVYVY

Cobro de pensiones atrasadas.
Conflicto familiar.

Medidas de seguridad.
Menaje de casa

Inscripcién de nacimiento
Gestiones sociales

b)

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

Registrados los casos que presentan
mujeres indigenas en la Defensoria
de la Mujer Indigena DEMI en los
libros de control y formulario
autorizado para el registro de
atenciones a usuarias, mismos que
son actualizados en las fichas de
seguimiento.

Se ha logrado el registro de forma
electronico y fisico de 75 atenciones
brindada a usuarias vulneradas en sus
derechos durante el mes de julio 2024.

las fichas de registro
institucionalizadas 'y conformar
expediente.

Acompanar y realizar gestion

sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
basqueda de Ia
diversas problematicas sociales y
que se plantean ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos vy
demas existentes.

resolucion  de

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes para
la agilizacién en la resolucién a la
problematica que presentan en la
unidad social durante el mes de
julio 2024.

Brindado el acompafniamiento y gestiéon de 75
atenciones que presentan usuarias ante los
organos de competencia para la agilizacion
de las problematicas, siendo las siguientes:
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Trabajo y Prevision Social y Familia del
Departamento de Totonicapan, Registro
Nacional de las Personas RENAP y Juzgados
de Paz de los municipios del Departamento
de Totonicapan, INTECAP Totonicapan,
Ministerio de Trabajo y ECOLOGIC.

d)

Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional,

» Actualizaciéon del mapa regional de

actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en

actualizado un mapa regional de actores y
actoras institucionales y organizaciones que
contribuyen en la resolucién y trasformacion
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indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacion de contrato.

la resolucién y/o transformacion
de las problemaéticas presentadas
por las mujeres indigenas victimas
de violencia.

de las problematicas presentadas por
mujeres indigenas en la unidad social,

durante el mes de julio 2024.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

» Coordinacion con las unidades

Juridica y Psicolégica en el traslado
de casos de mujeres indigenas
victimas de violencia a sus
derechos, que no lograron acuerdo
en la unidad social y requieren
atencion Psicologica.

> Referidos a unidad juridica 5 casos de
usuarias que no llegaron a acuerdo
voluntario en la wunidad social, que
requieren, seguimiento a su caso.

» Trasladados a unidad Psicologica 3 casos de
mujeres victimas de violencia que
presentaron crisis nerviosa e inestabilidad
emocional, al momento de ser atendidas.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre 2024) de la unidad de
Atenciéon Social de la
regional de Totonicapan respecto de
las atenciones brindadas utilizando

oficina

Elaboracion y actualizacion del
informe cuantitativo del mes de
julio 2024, en torno a los casos que
presentan mujeres indigenas en
unidad social, en los formatos
definidos y autorizados y enviarlos
a donde corresponde.

» Actualizado un informe cuantitativo en
torno a 75 atenciones brindadas por la
unidad social, a usuarias que presentan su
problematica en la Oficina de la Defensoria
de la Mujer Indigena de Totonicapan.

&}
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los formatos autorizados y remitirlo
a la unidad pertinente.

g)

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la unidad de Atencion Social
de la regional  de
Totonicapan  respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Totonicapan previo
finalizacion de contrato.

oficina

Informe cuantitativo elaborado de
los casos atendidos en el mes de
julio 2024, actualizado en el sistema
los casos en seguimiento, haciendo
uso de los formatos definidos y
autorizados.

» Realizado la actualizaciéon del

informe
cuantitativo de 75 atenciones brindadas a
mujeres indigenas victimas de violencia en
los formatos vy enviarlos a donde
corresponde.

semanales de conformidad con las

detallando en ellas las acciones a

h) Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la e e > Actualizado y ordenados los expedientes de
documentacién de soporte a los OﬂmeNonw\% actualizacién de la los casos atendidos por la unidad social,
expedientes fisicos atendidos por la QOns.smsanw: de soporte Qm. las adjuntada en ellos los medios de verificacion
unidad de atencién social de oficina mﬁmwﬁo:mm brindadas por la unidad de las acciones realizadas.
regional de Totonicapan de enero a social.
diciembre de 2024.

i) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos Documentadas en la Oficina de la ) . )
por la unidad de atencién social con Unidad social los expedientes de > Expedientes  de  Mujeres .HbaﬂmmSmm
documentacién de soporte, a la casos de mujeres vulneradas en sus <&:mamamm en sus m.mnmnTOm mﬁmbaa.ow,. por la

. . .. . unidad social, debidamente actualizados y

autoridad superior de la oficina derechos atendidas durante el mes archivados en Ia oficina de Totonicaps
regional de Totonicapan previa de julio 2024. pan.
finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.

j) Elaborar —y entregar ~ planes Elaboracion de planes semanales | > Trasladadas a donde corresponde 4

planificaciones semanales en las que se
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acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

realizar en los casos que presentan
usuarias en la unidad social.

detallan las acciones y actividades del mes de
julio 2024.

k) Elaborar estudios socioeconémicos o s soiliari .
) o p A | » Realizacion de visitas domiciliarias | 5. 19 hogares de usuarias de DEMI del
informes e ocalizacion ificacié ici L ..
M s ¥ para verificacién de condiciones de Departamento de Totonicapan son visitadas
verificacion de condiciones de hogares de usuarias de DEM], L L
. L . 3 - para la verificacion de condiciones vy
usuarias, dictamenes sociales y otros juntamente con Ingeniero de L L
) i v o e georreferenciacion para la autorizacién del
necesarios; con pertinencia étnica y ECOLOGIC por el proyecto de .
B . proyecto de  construccion de Estufas
de género de los casos, cuando les construccion de Estufas W .
) horrad d lef P ahorradoras de lena “Justa Chapina
sean requeridos. ahorradoras e ena Justa
Chapina”

1) Documentar, planificar y registrar » Se cuenta con el registro y documentacion de
las acciones de seguimiento » Registrar y documentar las acciones las acciones de seguimiento en las ficha y
realizadas en torno a la atencién realizadas en los casos nuevos y formularios de las 75 atenciones brindadas a
brindada a las usuarias y anotarlas seguimiento en las fichas de registro mujeres que presentaron su problemética en
en las fichas de registro respectivos. para su respectivo control. la oficina de DEMLI.

m) Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atenciéon a victimas, misma que
debera ser entregada de forma | Sistematizar y actualizar en el > C lidad 1 d do bits 1

. » . onsolidado en el cuaderno de bitacora las
conjunta al momento de entregar cuaderno de bitacora las acciones . lizad 1 - dad ol
. o s : . : : acciones realizadas por la unidad social en
expedientes fisicos de las usuarias realizadas por la unidad social en la > por
. - . : base a las 75 atenciones brindadas durante el
atendidas, al finalizar contrato. El atencion a mujeres vulneradas en o
. . mes de julio 2024.
cuaderno en referencia debera estar sus derechos.
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas 'y
profesionales que corresponde.
n) Apoyar técnica rofesionalmente
) Apoy veayp . e > No hay resultado
en el seguimiento de actividades | » No se me adjudico.
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aprobadas  dentro del plan
Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.

Dar seguimiento de gestiones y
interinstitucionales  de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las
usuarias presentan.

alianzas

Seguimiento en la coordinacion
gestion y alianzas
interinstitucionales para el apoyo a
mujeres indigenas vulneradas en
sus derechos en el Departamento
de Totonicapan.

» Establecida una reunién con Director de

INTECAP Totonicapan y el representante
del Ministerio de Trabajo con el objetivo de
establecer acuerdos y compromisos para el
inicio del curso de Corte y Confeccion.
Seguimiento a la coordinacién
ECOLOGIC para programacion de inicio de
construccion de planchas ahorradoras de
lena Justa Chapina, beneficiando a 19
usuarias de DEMI de las comunidades de
Totonicapan.

con

p)

Apoyar profesionalmente a la
oficina Regional de Totonicapan, en
la  elaboracion de  informes
relacionados al quehacer de Ila
unidad de la Direccion de Atencién
Social, propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

Realizados los informes de los
casos atendidos por la unidad
social, sobre las actividades y
acciones realizadas en las
atenciones brindadas en el mes de
julio 2024.

Remitidos a unidad social sede central los
informes de atenciones brindadas a mujeres
indigenas, durante el mes de julio 2024 en los
siguientes formatos.

informe Clasificador de Genero 2024
informe Comunidad Lingiiistica 2024
informe Mensual de meta Fisica 2024
informe Mensual de problematicas
informe SVET.

Y Formulario Google.

q)

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la oficina
regional de Totonicapan, Directora
de atencién social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la

Participacion en la feria informativa
de las acciones que realiza las
instituciones en el Departamento de
Totonicapan, en la aldea

Lograda la participacion en la feria
informativa en donde se dio a conocer las
acciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI de Totonicapan.
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Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Reforestacion de bosques del

Departamento de  Totonicapan
como coordinacion con
ECOLOGIC.

Participacion en la celebraciéon de
los 25 afos de aniversario de la
Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI.

» Colaborada en la Reforestacién de bosques
del Departamento de Totonicapan.

» Conmemorada un aflo més de aniversario de
la Defensoria de la Mujer Indigena DEMI a
través de la convivencia del equipo
multidisciplinario de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamentc de, Totonicapan 31 de julio del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsab

¢ verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

A4
‘rMA

"efensoria de la Mujer _:&mm:%

@\w <
1. i Liset Elias Higueros de Mo

7 Directora Ejecutiva

&

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 UBICACION QUETZALTENANGO
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO 06-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA | 63687933
MM_NA.WMMMWMA-V Ircy Mariela Petz Ordéfiez MUOMN%MMWM”MMNLUM 1581 31673 0802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problemaiticas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO Del 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO 2024
UNIBAR DONDE ERESTA Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de julio de 2024 MONTO A COBRAR _ Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se brindé informacion, asesoria y atencién a veinte (20)
casos de mujeres indigenas que solicitaron atenciéon de

a. Atender, asesorar, orientar, acompanar ; . . . . o
) . \_u. Y| Asesoria y acompanamiento a mujeres | DEMI ante las diversas problematicas en lo siguiente:
gestionar socialmente las problematicas de | . . o . .
. L . . . indigenas victimas de violaciones a sus
mujeres indigenas victimas de violaciones a . . .
L derechos, que solicitan apoyo en la Conflictos familiares

sus derechos, brindandole en corto vy . . L . o
oficina regional DEMI de Cobro de Pension Alimenticia

mediano  plazo, atencion desde su )
Quetzaltenango correspondiente al

mes de julio del 2024.

) i - Cobro de gastos médicos
competencia social y en atencién a la Pension Alimenticia
Medidas de seguridad

Reconocimiento de Prefiez y Parto

naturaleza juridica de su contratacion.

AN NI N RN
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Defensoria
de la Mujer Indigena
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v' Acompanamiento a denuncia por violencia
contra la mujer
Correspondiente al mes de julio de 2024

Cuarenta (40) atenciones brindadas a usuarias segun las
problematicas presentadas anteriormente.

b. Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

Registro de informacion en las fichas
correspondientes de las diferentes
problematicas que atiende la Unidad
Social - DEMI oficina regional de
Quetzaltenango.

* Se document6 veinte (20) casos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que solicitaron atencién en
la  DEMI Regional de Quetzaltenango
correspondiente al mes de julio del 2024.

oficina

c. Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que solicitan
el servicio en biisqueda de la resolucién de
diversas problemaéticas sociales y que se
plantean ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompanamiento a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos para
exponer en los diferentes 6rganos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de
la oficina regional de Quetzaltenango.

*Se brindé acompanamiento y atencién a usuarias
victimas de violencia contra sus derechos ante diferentes
instancias:

v Centro de Mediacién del Organismo Judicial,
gestionadas: tres (3) de reconocimiento de Prefiez y
Parto; cinco (5) pensién alimenticia; dos (2)

conflictos familiares

v" Tres (3) de cobro de Pension Alimenticia a través de

la entrega de oficio de recordatorio del pago de
pension alimenticia.

V' Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico: dos (2)

acompanamiento a denuncia por violencia contra la
mujer;

wwwdemigobgt @QOROGO @N“N@
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Defensoria
de la Mujer Indigena

va

Caran™ _
v' Dos (2) casos de localizacion de usuaria y
verificacion de condiciones.
v' Juzgado Pluripersonal de Familia del Organismo
Judicial uno (1) casos de Medidas de seguridad.
V" Dos (2) localizacion y verificacion de condiciones.
d. Elaborar un mapeo regional de actoras y

actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyen en la
resoluciéon y/o transformacién de las
problemaéticas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre los
resultados de intervencién de DEMIL. en el
que se incluya datos del contacto, direccion,
objetivos, cobertura y tipo de apoyo o
coordinacién que brinda.

Elaboracién de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucién y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

* Se contintia con la elaboracién del mapa regional de
actores y actoras institucionales y organizaciones que
contribuyen en la resoluciéon y trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres indigenas
victimas. Entre las cuales se identifico la siguiente:

* Asociacion para el desarrollo comunitario -ASERJUS-

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en lo
referente a la atencion a mujeres indigenas.

Coordinacién de atencién con Unidad
Psicolégica y Unidad Juridica en
referencia de casos y asesoria,
correspondiente al mes de julio del
2024.

= Se refiri6 un (1) caso a la Unidad Psicoldgica, para la
atencién integral.

*Se refiri6 un (1) caso a la Unidad Juridica, para el
seguimiento de caso de usuaria.

*Se recibi6 dos (2) caso de Unidad Juridica, para
localizacién y verificaciéon de condiciones de usuaria y
cobro de Pensién Alimenticia atrasada

00000 1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

Elaborar y actualizar informe cuantitativo y
mensual 2024 (enero a diciembre de 2024) de
la unidad de Atencién Social de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Realizacion de informe cuantitativo del
periodo comprendido al mes de julio
del 2024, de los casos atendidos en la
Unidad Social de DEMI oficina
Regional de Quetzaltenango.

= Se elabor6 el informe cuantitativo de los casos atendidos,
correspondiente al mes de julio del afio 2024.

Elaborar y actualizar informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2024 de la unidad
de Atencion social de la oficina regional de
Quetzaltenango, respecto a las atenciones
brindadas
autorizados y remitirlo a la autoridad

utilizando los formatos

pertinente.

Realizacién de informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2024 de la
Unidad de Atencion Social de DEMI de
la Oficina regional de Quetzaltenango.

e Seingres6 informacion al formato de registro del
informe cuantitativo anual con respecto a las
atenciones brindadas a usuarias.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacioén de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencién social de la oficina regional de
Quetzaltenango de enero a diciembre de
2024

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental de
los diferentes casos que se atienden en
la Unidad de Atencién Social,
correspondientes al mes de julio de
2024.

= Se ordend y completd expedientes fisicos, a los que se
adjunto la documentacién de soporte.
= Cerrados cuatro (4) casos y dieciocho (18) casos en

por
correspondiente al mes de julio de 2024.

seguimiento, atendidos la unidad social

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la unidad de
atencion social con documentacién de
soporte, a la autoridad superior de la
Direccion de Atenciéon social en oficina
regional de Quetzaltenango.

de
completos y actualizados y entrega

* Revision expedientes  fisicos
correspondiente a la autoridad de la

oficina regional de Quetzaltenango

= Entrega de expedientes fisicos completos y actualizados
a la autoridad de la oficina regional, con sus respectivos
soportes del mes de julio 2024

« 00000 1529
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Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segin objeto del contrato.

Redaccion de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondientes al
mes de julio del 2024.

*Se elabor6 y entregd a la delegada regional de

Quetzaltenango, cuatro (4) planes semanales
correspondientes al mes de julio del 2024, con las
diferentes acciones desarrolladas por la Unidad Social de

la oficina regional de Quetzaltenango.

estudios
informes de localizaciéon y verificacién de

Elaborar socioeconémicos,

condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos cuando les

sean requeridos.

Coordinacion de visita domiciliaria
para la verificacién de direccién y
condicion de usuarias a solicitud de la
unidad Juridica de esta oficina regional
de Quetzaltenango durante el mes de
julio del 2024.

= Se realiz6 dos (2) visitas domiciliarias para localizacion
y verificacién de condiciones de usuarias de los cuales
uno fue cerrado, quedando uno en seguimiento

Documentar, planificar y registrar las

acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias y
las fichas de

anotarlas en registro

respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de julio de 2024 en la
Unidad de Atencion Social.

= Se document¢ las acciones de seguimiento de veinte (20)
casos atendidos durante el mes de julio del 2024, mismos
que constan en los expedientes fisicos de las mujeres
indigenas atendidas.

. 00000 c1529
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m.

Llevar de bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencion a
victimas, mismas que deberan ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
de
atendidas, al finalizar contrato.

expedientes  fisicos las  usuarias

= Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

*Se document6 en version digital la bitacora de las
acciones realizadas en favor de las mujeres victimas y
violentadas en sus derechos que fueron atendidas por la
Unidad Social en la oficina regional de Quetzaltenango,
durante el mes de julio del 2024.

elaboracion de informes relacionados al
quehacer de la Direccion de Atencion Social,
propuestas y demds acciones necesarias
solicitadas.

de la Unidad de Atencion Social de la
oficina regional de Quetzaltenango
durante el mes de julio de 2024.

AN NN

n. Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas | ¢ Apoyo parala gestion con otras = Elaboraciéon de solicitud para realizar gestion con
dentro del Plan Operativo Anual 2024 de instancias para desarrollar talleres ASERJUS para desarrollar talleres de autoayuda y
oficina regional de Quetzaltenango. de autoayuda y sanacién en oficina | sanacion.
regional de Quetzaltenango
Gestiones realizadas con:
e Centro de Mediacién del Organismo Judicial
o. Dar seguimiento de gestiones y alianzas e Fiscalia de la Muyjer del Ministerio Publico.
interinstitucionales de competencia social | e Gestiones y alianzas e Asociacion para el desarrollo comunitario
para viabilizar el caso o problematicas que interinstitucionales para visibilizar -ASERJUS-
las usuarias presentan. las problematicas de usuarias.
p. Apoyar profesionalmente a la oficina |* Registro y envio electronico de v" Seredact6 un (1) informe Clasificador de Género
regional de Quetzaltenango, en la | informes relacionados a las actividades Se redact6 un (1) informe cuantitativo

Se redact6 un (1) informe RUUN

Se redact6 un (1) informe Sociolingiiistico

Se redact6 un (1) informe Meta Fisica

Se redact6 un (1) informe Pertinencia Lingiiistica
Se redact6 un (1) informe VET

www.demigobgt Q@@OQ @“&-NQ
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v' Se redacté6 un (1) informe Tipologia consolidada
mensual

v Se ingresé sesenta (60) atenciones al formulario de
Google con base en los casos atendidos

Se enviaron los Informes electrénicos a la Direccion de

Atencion Social de la oficina Central y a delegada

oficina Regional de DEMI.
q. Otras actividades o informes que le solicite
la Delegada de la oficina regional de
tzalt , Directora de la Direcci6
iR AEREER: Lisgam. o8 f Hirecin No se me adjudico. Sin resultados

de Atencién Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer

Indigena y que consideren ﬁmﬂmbm:.ﬁmm

Municipio de Quetzalten @\ﬂwswo wmﬁmﬁm:gmp 31 de julio del ano 2024
Firma del Contratista: m

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del no:Qmﬂo\ hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos d , para que procedan al tramite de liquidacién nm&umnﬁ:\o

omw(,mqf.m% Wl
Q\N\. MO\W yRIA DE Y
Mittae @ Y -3, i set Elias Higueros %i\.%ff 4,
z X Directora Ejecutiva © %
Delegada Regional Quetzalienangng Defensoria de la Mujer _am_mm@ nmw SE
Defensoria de la Mujer Indigena < A /X &
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de H@ mmﬁ: comtpetente

TOn c»
LA RE DC?

E,y:,\&msm.cné.mﬂ ° @ @ 0 e @ﬂ%
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
No. DE CONTRATO 41-2024-029 NIT DEL 70642729
o CONTRATISTA
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
ELVIA YOLANDA PEREZ BAUTISTA. . 21256 7
CONTRATISTA IDENTIFICACION 834509
OBIETO DEL Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
OOHZH%?_JO apoyo técnico para fortalecer E.oﬁ.mmOm y acciones w:.mmgnwosm;mm\ para el adecuado
seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.39,150.00 PLAZO DEL Del 10 de abril 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO del ano 2024.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
. MONTO A
PERIODO DECLARADO Mes de julio del ano 2024. .4,500.00
es de julio del ano COBRAR Q

wewdemigobg Q@QROO @ﬂm%
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de las areas y
programas de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

R/
000

Apoyo a las unidades: social y
psicoldgica, de la oficina regional
de Quetzaltenango, en la
recepcion de casos, llenado de
expedientes, agendar citas y

acompanamientos.

*

*+ Se brind6 informacion a usuarias que
requerian de los servicios de la unidad
social, de la oficina regional de
Quetzaltenango.

%+ Se acompand a la profesional de la

unidad psicolégica a una visita

domiciliar realizada en canton Barrios

del municipio de Olintepeque.

% Se brindo el apoyo a la unidad
psicologica y social para en la recepcion

de usuarias agendadas para cada dia.

wewdemigobg QO QROO @ﬂmNm
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%+ Se apoyoé a la unidad psicologia en

agendar citas.

R/

%+ Se apoy0 a la profesional encargada de
la unidad social para las atenciones

agendadas cada dia.

<+ Se apoyo a la unidad psicologica en la
preparacion de material didactico para el

Apoyo en el manejo de la agenda de tercer taller de autoayuda y sanacion

la profesional de la unidad social y smiocional y empoderamiento

la unidad psicologica. erOnATRIEE.,

% Se acompanoé a las profesionales de la
unidad psicologica y social en la logistica
del tercer taller de autoayuda, sanacion
emocional y empoderamiento

econOmico.

demivs Q@006 ©1529
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%+ Se apoyo a la unidad social encargada de
la elaboracion de wun mural en
conmemoracion al dia mundial contra la

trata de personas.

% Se apoyd en la coordinacion vy
convocatoria del taller virtual sobre lo

que es el Ciber-delito.

>

<+ Se apoyo a las profesionales de la unidad

T VL, W G, % Apoyo en dictar datos de psicoldgica y unidad social con el dictado

informacion para la preparacion de expedientes del informe de dafes de expeslenies pama fes

informes mensuales o informes mensual de la unidad social y

requeridos por las diferentes unidades psicologica de la oficina regional

de Quetzaltenango. %+ Se apoy0 a la profesional de la unidad

informes mensuales.

o direcciones de la oficina Central.
social ingresando datos de atenciones a la

base de google forms.

vdemisny Q@000 ©1529
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Se apoy¢ a la profesional de la unidad
psicologica ingresando datos de

atenciones a la base de google forms.

D) Apoyo secretarial para la delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de

Quetzaltenango.

/
000

R/
0‘0

*
000

Llamadas telefénicas a usuarias
de la unidad social de la oficina

regional de Quetzaltenango.

Recopilacion de datos generales
de usuarias de nuevo ingreso de
la unidad social, de la oficina
regional de Quetzaltenango.

las

Apoyo a profesionales

encargadas de cada wunidad:
social, psicologica y juridica, de
de

la oficina regional

Quetzaltenango para el
fotocopiado y escaneado de

documentos.

\J
000

Se realizaron llamadas telefonicas a
usuarias de recordatorio de citas al
Centro de Mediacion a solicitud de la
profesional encargada de la unidad

social.

Se apoy¢ a la unidad social, en el llenado
de fichas de nuevos casos de la oficina

regional de Quetzaltenango.

Se apoy6 a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado y

fotocopiado de documentos.

o demigohs QO@ROO @.NQNQ
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E) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones de

la sede Central.

Apoyo a delegada de la oficina

regional de Quetzaltenango

Se en el archivo de Ila

apoyo
correspondencia recibida y enviada.

Se apoy6 con las requisiciones de las
unidades.

Se apoyo en la coordinacion de la
asamblea lingiiistica mam.

Se apoy6 a la delegada en la solicitud de

las cotizaciones.

F) Otras actividades que le solicite la
delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer consideren

Indigena, que

pertinentes.

R/

“ Atencion con pertinencia

cultural.

L)

Se brindo atencion a usuarias y
visitantes, con la preparacion de café y/o
tés relajantes.

Se atendi6 el teléfono de la Oficina
Regional de Quetzaltenango, refiriendo

las llamadas a las unidades requeridas.

Se atendi6 la puerta a través del

intercomunicador.

wewdemigons @QO@QROO @ﬂmNQ
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% Se asistio a unidad social para la atencion

de usuaria en el idioma Mam.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 31 de julio del ano 2024

Firma del OOBQmﬂAiI-I» .
D =

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

Defensoria de 1a Mujer Indigena

Directora Ejeeyti &S/
" . Jecutiva s
ansoria de |3 Mujer Indigens < *T

%

~

I ERIN

Firma y sello del servidor ﬁﬁ?ﬁm\«mmmmom el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad 83%%&%8 &

wwdemigoba @QOROO @ﬂ%@
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m
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL ¢
CONTRATO Q 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre del 2,024
UNIDAD DONDE PRESTA > . . ; . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Julio 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyaren laatencién y recepcion de las 1. >@ov\\o. en la recepcion de llamadas | R.1) Se apoy6 en la recepcién de 45 llamadas via
. .. telefonicas de wusuarias de las telefénica.
llamadas telefonicas de la oficina . ; ;s
. . diferentes unidades, solicitando la
regional ~ Chimaltenango de la

e Se apoydé en el registro de 08 llamadas de
) informacién correspondiente.
Defensoria de la Mujer Indigena.

usuarias las cuales se refirio a la Unidad de
atencion Social.

wewndemigoby @QORQOO @ﬂmNQ
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Apoyo en la realizaciéon de llamadas
telefonicas a usuarias donde se brindé
la informacion que corresponde para
cada unidad.

e Se apoy6 en el registro de 30 llamadas de
usuarias las cuales se refirio a la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoy6 en el registro de 05 llamadas de
usuarias las cuales se refirio a la Unidad de
atencion Psicolégica.

e Seapoy6 en el registro de 02 llamadas las
cuales se refiri6 a la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en la realizacion de 50 llamadas a
usuarias via telefonica.

e 30 llamadas de la Unidad Social
e 15Illamadas de la Unidad Juridica
e 05llamadas de la Unidad Psicologica

b) Apoyar enla recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoy¢ registrando los datos personales de 160
usuarias que acudieron a la oficina Regional de
Chimaltenango referidas a diferentes
unidades correspondientes.

las

e Se apoy6 en la recepcion y se refirio a 45
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Social.

e Se apoyd en la recepcion y se refirio a 75
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Juridica.

Qm:ﬁfﬂ o @ @03 @“&N@
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefonica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

e Se apoyo en la recepcion y se refirio a 40
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Psicologica.

R.2) Se realizo la entrega de 50 listados de requisitos
de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacion sobre los casos
que atiende la oficina
Chimaltenango.

Regional  de

<)

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Apoyo a la Unidad de Atencion Social

en el registro de llenado de datos para
las planillas de usuarias beneficiadas al
programa de Recuperacion Econémica
IRC.

2. Apoyo a la unidad de atencion de

Psicologia en el registro de llenado de
datos para las planillas de usuarias
beneficiadas al proceso de Formacion
de Sanacion en coordinacion con Kagla
y la Unidad de Atencién de Psicologia.

3. Apoyo a la encargada Regional en la

coordinacién del salén de la oficina
regional con otras instituciones que
solicitan ~ dicho espacio para la
realizacion de actividades.

R.1) Se apoyo a la Unidad de Atencion Social en el
registro de llenado de datos para las planillas de
usuarias  beneficiadas al programa de
Recuperacion Econémica IRC.

e 12/07/2024 16 usuarias
o  18/07/2024. ... consne ovi e 05 usuarias
e 19/07/2024................ 14 usuarias

R.2) Se apoy¢ a la unidad de atenciéon  de Psicologia
en el registro y llenado de datos para las planillas
de 24 wusuarias beneficiadas al proceso de
Formacién de sanacion en coordinacion con
Kagla y la Unidad de Atencion de Psicologia. En
fecha: 12/07/2024.

R.3) Se apoy6 a la Encargada de la oficina Regional en
la  coordinacion del uso de salén de la oficina
regional en coordinacion con 3 instituciones que
solicitaron dicho espacio para la realizacion de
actividades.

wndemisn 00000 o529
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1. Apoyo a la Unidad de Atencion
Social en el registro digital de
llenado de datos de acuerdo a las
planillas de usuarias beneficiadas
del Programa de Recuperacion
Econémica IRC.

R.2) Se apoy6 a la Unidad de Atencion Social en el
registro digital de datos de usuarias beneficiarias
del ano 2021 y 2022 de acuerdo al llenado de
planillas del Programa de Recuperacion
Econémica IRC.

e 15 usuarias........... 2021
e 5] usuarias........... 2022

d) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Apoyo en la organizacién de la agenda
de actividades de la Encargada de la
oficina Regional de Chimaltenango.

2. Apoyo en la organizacién de la agenda
de citaciones para la Unidad Social.

3. Apoyo en la organizacién de la agenda
de sesiones psicologicas.

R.1) Se apoy¢ a la organizacion de la agenda de 45
reuniones de la Encargada de la oficina Regional
de Chimaltenango con diferentes Instituciones y
organizaciones.

R.2) Se apoy6 agendando 04 citaciones programadas
por la Unidad de Atencién Social, fecha:

e 02/07/2024
e 08/07/2024
e 15/07/2024
e 23/07/2024

R.3) Se apoy6 en registro de 06 sesiones psicologicas a
usuarias en fechas:
e 04/07/2024
e 08/07/2024
e 12/07/2024
e 15/07/2024
e 18/07/2024
e 22/07/2024




1.
de
coordinaciéon de actividades.

‘ro DE La bb:bﬁ
% ' Defensoria
¢ - delaMujer Indigena
ooﬁmzv(q &
1. Apoyo en la recopilacion y | R.1) Se apoyo en la recopilacién y retroalimentacion
retroalimentacion del directorio del directorio telefénico de instancias y
telefénico. organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que prestan algun servicio a la
poblacion y poder brindar informacién a las
¢) Apoyar en la recopilacién de Ewa.mmmm de atencion de la oficina Regional para
informacién para la preparacion de relenr a usuarias.
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional de
Or._gm:m:m:m.w% Hu.oq HmM W;mnM:.ﬂmm 2. >ﬁo.v~o a la Encargada Qw _m. oficina | R 2 Se apoyo a la Encargada de la oficina Regional en
Unidgles & :anOBmw\ < S DicL Regional en la recopilacion de la recopilacién de informacion y fotografias de
Central de la Defensoria de la Mujer informaciéon para la elaboracion de actividades en coordinacion con las Unidades de
Indigena. informe cuatrimestral. Atenciéon para la elaboracion de informe
cuatrimestral de acuerdo a las actividades
ejecutadas durante el mes de julio del ano 2024
Apoyo en la toma de fotografias de | R.1) Se apoy6 en la toma de 15 fotografias como
reuniones con otras w:mmwzﬁo:mm como medio de verificacion de reuniones de la
verificacion  en  la Encargada Regional con otras instituciones como
medio de verificacion.
R.2) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 45
documentos a Encargada Regional, 95 a la
Unidad de Atenciéon Social, 90 a la Unidad

medio
Psicologica y 100 a la Unidad Juridica.

f) Apoyar secretarialmente a la Encargada

y las profesionales que atienden las
usuarias en la oficina regional de

2. Apoyo en la entrega impresiones a

diferentes unidades.

wwdemigoba @ OQROO @ﬂmNQ
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Apoyo a Unidad Social, Psicologica y
Encargada en preparacion de mochila
de material para capacitaciones,
charlas y talleres

Apoyo en el escaneo de documentos y
se envid a la Encargada Regional.

Apoyo con la realizacion de los pagos
mensuales y la realizacion de solicitud
de bienes y servicios, asi como de
razonar las facturas y recibos de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Apoyo en el registro del libro de
acta sobre el control de consumo de
agua pura Scandia.

Apoyo en el control y registro de
insumos que se utilizan en la oficina
Regional Chimaltenango.

R.3) Se apoy6 en la preparacion de 08 mochilas de
materiales para capacitaciones, charlas y
talleres en coordinacion con diferentes
instituciones.

R.4) Se apoy6 en el escaneo de 06 facturas y 4 oficios y
se envio a la encargada regional para su envié
correspondiente.

R.5) Se apoyé con la realizaciéon de 2 procesos
administrativos para el pago de extraccion de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
buen y sano funcionamiento de las instalaciones.

R.6) Se apoy6 en el registro de 03 garrafones de agua
pura Scandia para el consumo de personal y
usuarias que visitan las instalaciones de la oficina
regional de Chimaltenango, en el libro de acta
correspondiente.

R.7) Se apoy6 en la actualizacion del archivo del
control y registro de  insumos que se utilizan
en la oficina Regional Chimaltenango.

sdemisn 00B00 1529
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1. Apoyo en sacar fotocopia de recibo, R1) Se apoy6 en el archivo de documentos
facturas y solicitud de bienes vy juntamente con la solicitud de bienes vy
servicios de la oficina regional de servicios donde corresponde.
Chimaltenango que son enviados a la
oficina central. e 1 recibo de agua y drenaje.
e 2recibos de agua pura Scandia.
e 1 factura de arrendamiento.
e 1 factura de extraccion de basura.
e 1 oficio de agua y drenaje.
e 1 oficio de extraccion de basura.
3 solicitudes de bienes y servicios.

R.21) Se apoy6 en el archivo de 2 planillas y 3
de 16 wusuarias que recibieron

retiro econémico del

fotografias

acompanamiento del

programa de Recuperaciéon Econéomica IRC en
coordinacién con la Unidad de Atencién Social.

12/07/2024.

g) Apoyar en archivar documentacién e

informes mensuales de la oficina
regional de  Chimaltenango 'y
documentos que sean enviados a la

oficina central.

2. Apoyo en el archivo de planillas de

usuaria que reciben acompanamiento
En fecha

para el retiro econémico del programa
de Recuperaciéon Econémica IRC en
coordinacion con la Unidad de
Atencion Social.

acompanamiento del
coordinacién con la Unidad de Atencién Social.

R.22) Se apoyd en el archivo de 1 planilla y 2
fotografias de 14 wusuarias que recibieron
retiro econémico del

programa de Recuperaciéon Econémica IRC en

En fecha 19/07/2024.

wwdemigong @QOROO @ﬂm%
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Apoyo en el archivo de planillas de
usuarias que participan en entrevista
con personal del Programa de
Recuperacion Econémica IRC en
coordinacion con la Unidad de
Atencion Social.

Apoyo en el archivo de planilla y
fotografias ~ como  medio de
verificacion de talleres realizados con
grupo de beneficiarios FUDI en
coordinacién con la Oficina Regional -
DEMI-.

R.3) Se apoy¢ en el archivo de 1 planilla, 4 fotografias

y 05 copias de DPI de usuarias que participaron
entrevistas
presenciales del programa de Recuperacion
Econémica IRC en coordinaciéon con la Unidad
de Atencion Social. Realizada en las instalaciones
de la oficina Regional. En fecha 18/07/2024.

en  asesoria, orientacion vy

R.4) Se apoy6 en el archivo de planillas y fotografias
como medio de verificacion de talleres
realizados con grupo beneficiarios FUDI en
coordinacién con la Oficina Regional ~-DEMI-.

e 5 planillas y 4 fotografias como medio de
verificacion de taller realizado con grupo de
42 personas beneficiarios el programa FUDI
en coordinacién con la Oficina Regional -
DEMI-. Realizada en el municipio de Patzin
del departamento de Chimaltenango. Tema:
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
En fecha: 03/07/2024.

e 1 planilla y 4 fotografias con grupo de 09
beneficiarios. Realizada en el municipio de
Balanya del departamento de Chimaltenango.
Tema: Ruta de denuncias y entidades
garantes de los DDHH. En fecha: 09/07/2024
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5. Apoyo en el archivo de planillas,

fotografias como medio de verificacion
del programa de Proceso de Formacion
de Sanacién en coordinacion con Kagla
y la Unidad de Atencion Psicologica de
la oficina Regional -DEMI-.

Apoyo en el archivo de planilla y
fotografias de
verificacion de taller realizado con
grupo de beneficiarios de la Red
Global de Empresarios Indigenas.

como medio

R.5)

R.6)

e 5 planillas y 4 fotografias como medio de

1 planilla y 4 fotografias con grupo de 05
beneficiarios. Realizada en el municipio de
Zaragoza del de
Chimaltenango. Tema: Ruta de denuncias y
entidades garantes de los DDHH. En fecha:
16/07/2024.

departamento

verificacion de taller realizado con grupo de
40 personas beneficiarios el programa FUDI
en coordinacién con la Oficina Regional -
DEMI-. Realizada en el municipio de Patzun
del departamento de Chimaltenango. Ruta de
denuncias y entidades garantes de los DDHH
En fecha: 24/07/2024.

Se apoy6 en el archivo de 3 planillas y 07
fotografias como medio de verificacion de
usuarias beneficiarias al programa de Proceso de
Formacién de Sanacion en coordinaciéon con
Kagla y la Unidad de Atencion Psicologica de la
oficina Regional -DEMI-. En fecha: 12/07/2024

Se apoyd en el archivo de 2 planillas y 4
fotografias como medio de verificacion en la
participacion de taller con grupo de beneficiarios
de la Red Global de Empresarios Indigenas REI,
realizado en Ajquem Chimaltenango. En
fecha:16/07/2024.
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7. Apoyo en la recepcion y archivo de

oficios dirigida a la Encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

R.7) Se apoy6 en la recepcion de 10 oficios dirigidos
a la Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y se archivo donde
corresponde.

en

h) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en las asistencias de Reuniones
y talleres asignadas por la Encargada
de la  oficina  Regional de
Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 y se participd en el desarrollo de 1 taller

en coordinacion con DEMI y FUDI en el
de departamento  de
Chimaltenango con grupo de 42 personas. Tema:
Derechos Culturales, Econémicos y Sociales. En
fecha: 03/07/2024.

municipio Patzan

R.1.2) Se apoy6 y se participé en el desarrollo de
charla informativa con estudiantes del Nivel
Primario de la Escuela Santa Teresita del
departamento de Chimaltenango como parte
de las acciones de la CODEVET. Tema:
Prevencion de Embarazos no planificados en
adolescentes o embarazos no deseados. En
fecha: 05/07/2024.

R.1.3) Se apoyd en la realizacion de acciones de
calendario de la Unidad de
Comunicacion para
correspondiente. Tema: Dia Internacional de
los Pueblos Indigenas. En fecha: 05/07/2024.

acuerdo al

Social su  envio
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R1.4) Se apoyé y se participé en Taller de
Empoderamiento Econémico en coordinacion
-DEMI- y MINECO, con grupo de mujeres de
San Miguel Morazan departamento de
Chimaltenango. En Fecha: 11/07/2024.

R1.5) Se apoyo y se participé en Feria Informativa
realizada en el municipio de ElI Tejar
departamento de Chimaltenango. Tema:
"Conmemoracion del dia Mundial contra la
Trata de Personas". En Fecha: 12/07/2024

R.1.6) Se apoyo y se desarroll6 taller con grupo de 06
personas beneficiarias FUDI en coordinacion
con -DEMI- en el municipio de Zaragoza del
departamento de Chimaltenango. Tema: Ruta
de denuncias y entidades garantes de los DHH.
En fecha: 16/07/2024.

R.1.7) Se particip6 en taller virtual en coordinaciéon de
DEMI y ONAM. Tema: Derechos Humanos de
las Mujeres en el Marco del Dia Nacional de la
Mujer Garifuna y Afrodescendiente. En fecha:
17/07/2024.
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R.1.8) Se particip6 en Charla Informativa Impulsando
y trabajando por los derechos de las mujeres
mayas, garifunas y xincas de Guatemala en sus
25 anos de creacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena. En Fecha: 18/07/2024.

R19) Se apoyd y se particip6 en Feria de
Emprendimiento En fecha:

e 19/07/2024 en el departamento de
Chimaltenango.

e 20/07/2024 en el municipio de San Martin
Jilotepeque departamento de Chimaltenango

R.1.10) Se apoyo y se participé en Feria Informativa
realizada en la Escuela San Miguel Sulecio".
En Fecha: 22/07/2024.

R.1.11) Se apoyo y se desarroll6 1 taller motivacional
con docentes del nivel Pre-primario de la
Escuela PAIN del municipio de El Tejar
departamento de Chimaltenango. En fecha:
29/07 /2024

R1.12) Se apoy6é y se participd en Taller de
Empoderamiento Econémico en
coordinacion DEMI y MINECO. Realizada
con grupo de 20 mujeres en el municipio de
Tecpan. En fecha: 31/07/2024.

vww.demigobgt Q@QOQ @ﬂmNQ
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de la Mujer Indigena
R.1.13) Se particip6 en 6 reuniones con la Encargada y
equipo de la oficina Regional para recibir
informaciones en la coordinacion de
actividades programadas.
Municipio de Chimaltenan nto de Chimaltenango 31 de julio del ano 2024.
Firma del Contratista: __—g[u LN

J

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

QF LA My o

P
)

Brenda Estefanfa Xiquitd Patai
Encargada Interina Directora Ejecutiva
Cade Regicnal Chimaltenango Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 10-2024-029 CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . : ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la Ummm.:m.ozm dela gé..ma Indigena Oficina Wm%.osm_ Qm Ozﬁw:ﬁﬁw:mo wmmmw:.mxsmo el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacion y condiciéon que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
CONTRATO Q.98,983.87 CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . . - . . ) . ]
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Julio 2024. MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a Atender ofientar, | ® Atencién, asesoria, orientacion, | e Se brindd atencidén, asesoria, orientacion,

asesorar,
acompanar y gestionar socialmente
las  problematicas de
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto y

mujeres

acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango
durante el mes de julio del afno 2024.

veintiocho (28) casos nuevos de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
presentaron su problematica en la unidad
social de la Defensoria de la Mujer Indigena

social 'y acompafamiento a

wewdemigobgt @G OPOO @QQNQ



Defensoria
-, de la Mujer Indigena

mediano plazo, atenciéon desde la
competencia social y en atencioén a la
naturaleza  juridica de su

contratacion.

de Chimaltenango durante el mes de julio
del afo 2024, con las siguientes tipologias de
casos:
v" Pension alimenticia.
v' Cobro de
atrasadas.
v Medidas de seguridad.
v Gestion Social de otorgamiento de
apoyo econémico.
v Gestion social para la obtenciéon de

pensiéon  alimenticia

viveres
v" Problemas conyugales
v Gestion social de trasferencia
monetario.
Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e Entrega de citatorio/ documento

gestionado.
e Coordinacion interinstitucional

b. Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
institucionalizadas 'y conformar
expediente.

e Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de julio del ano 2024.

e Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

e Se registr6 informacién de veintiocho (28)

usuarias nuevas atendidas en Oficina
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de julio del ano 2024.

Se registr6 veintiocho (28) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

wewdemigobat @ OROO @.NQ.NQ
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Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
julio del ano 2024.

e Se conformé veintiocho (28) expedientes

nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mes de julio del ano 2024.

e Seregistr6 veintiocho (28) casos nuevos en

el libro tinico de casos.

Acompanar vy realizar gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
busqueda de la resolucién de
diversas problematicas sociales y
que se plantea ante los organos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existente.

Acompanamiento a usuarias a
Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia.

Acompanamiento a usuarias a la
fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico para la gestion de las
medidas de seguridad.

e Se brindé acompanamiento a tres (3)

usuarias al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia de Chimaltenango para
la homologacién de convenio de pension
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucién
de cinco (5) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de un (1) caso medidas de seguridad para el
reguardo de la vida de la usuaria.

Se brind6 asesoria y orientacion a tres (3)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se  brind6 asesoria, orientacion vy
acompanamiento a una (1) usuaria para la
resolucion del caso de problema conyugal.

wwwdemigobat @QORPQOQO @.ﬂm%




e Acompahamiento y  gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio.

Logrando durante el mes
atenciones:

e Se realiz6 acciones de acompahamiento y

gestion social de trasferencia monetaria a
tres (3) casos nuevos en coordinacién con el
comité internacional de rescate-IRC-
programa de recuperacién econdmica y
desarrollo ERD- Guatemala.

e Se realiz6 acciones de gestion social para la

obtencién de viveres a dos (2) casos nuevos
en coordinacién con el comité internacional
de rescate-IRC- en su programa de
vulnerabilidad.

e Se realiz6 acciones de acompahamiento y

gestion social de otorgamiento de apoyo
econémica para la atenciéon de necesidades
de emergencia a diez (10) casos nuevos en
coordinacién con el comité internacional de
rescate-IRC- programa de recuperacion
econémica y desarrollo ERD- Guatemala.

las siguientes

- 32 asesorias.

- 33 acompanamientos.

- 10 reuniones conciliatorias.

- 10 entrega de citatorio/documento
gestionado.

- 30 coordinacion interinstitucional.
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d. Elaborar un mapeo regional de| ° >n~.:m=NmQ05 de un mapa| ® Se mng.w:Nm un (1) mapa a.mmwo:m_ de actores
actoras y actores institucionales y regional de actores y directorio de y  directorio  de  instituciones vy
organizaciones claves con presencia institucionales y organizaciones organizaciones que contribuyen en Ia
e - sl recional que contribuyen en la resolucion resolucion y  trasformacion de las
i bl trib & “ y/o transformacion de las problematicas presentadas por las mujeres
w: Hm@m_:mw\ “ v\N QM., QM: ' :M\m: M problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.
a resolucién y/o trasformacion de . L s

mujeres indigenas victimas.

las problematicas presentadas por 5

las mujeres indigenas victimas, ello

permitird analizar su importancia e

influencia sobre los resultados de

intervenciones de DEMI. Integrar

directorio con datos de contacto,

direccion, objetivos, cobertura y que

tipo de apoyo brinda. Debera ser

entregado con las formalidades

técnicas y profesionales necesarias, a

la Encargada de la oficina regional

de Chimaltenango previa

finalizacion de contrato.

L . e Se coordindé con la unidad de atencién
e. Apoyar a otras unidades y oficinas | * Coordinacion de atenciéon de casos juridica de DEMI Chimaltenango el
: con la unidad juridica para la - ;
de la DEMI cuando el caso lo lucién d _u Eﬁ L seguimiento respectivo de doce (12) casos
amerite en la referente a la atencion tesolucion. de las problematicas i6 ial d i
. para gestion social de otorgamiento de
; . 5o presentadas por las usuarias. Sk
a mujeres indigenas. apoyo econémico y otros casos que
requirieron coordinacion.
* Oo.o&Eon: con. la ‘unidad de| | g, ,6rding con la Unidad Psicologica de
Psicologia la atencion de casos para DEMI Chimal 1 on d
la resolucion de las probleméticas . majtenango p va i, v
. diez (10) casos para atencion integral.
presentadas por las usuarias.
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f.  Elaborar y actualizar informe >nw:m.:Nm.~Q05 1 del EMU.M:m e Actualizado un (1) informe cuantitativo del
cuantitativo mensual 2024 (enero a cuantitativo con los casos atendidos = o s :
diciembre de 2024) de la GHMEmQ de durante el mes de julio del afio 2024, Mﬂwgmm_mwwm:ww MM _Mu mWWsz: MM@NM&Q“M

» . . de la Oficina Regional . - ” ;
Atencion Social de la oficina . i entendidos en la unidad de atencién social
. . Chimaltenango, de las atenciones o _
regional de Chimaltenango respecto . . durante el mes de julio del ano 2024.
d : - brindad brindadas por la Unidad de
e las atenciones rindadas ;o .
Atencioén Social.
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.

g Elaborar 'y actualizar informe >Q.:m.=Nm.~QoM Qm_ meo.Hﬂm e Se actualizo un (1) informe cuantitativo con
cuantitativo anual del ejercicio fiscal Suniative duranisEl mes Le [uus i juli
2024 de la Unidad Mm Atencion Celana 2024, dela Qitpira Regiorsl WOM_ nwwwm MMM&MMJM:%MWSM_ WM@J%MLEMO

. gy . Chimaltenango, de las atenciones . ’ & €
Social de la oficina regional de : . Chimaltenango de la DEML
Chimalt o de 1 brindadas por la Unidad de

mattenango - respecto - de fas Atencién Social.
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

e Ordena, completa, cierra, actualiza , ) -

h. Ordenar, ~complementar, cerrar, adiunta la documentacion de | Se complementd, ordendé vy actualizo

actualizar ~ y  adjuntar  los y ad ¢ veintiocho (28) expedientes de casos

documentos de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional De Chimaltenango

de enero a diciembre de 2024.

soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencién Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de julio del afio 2024.

atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el mes de julio del ano 2024.

Se logré cerrar quince (15) casos a los que se
les brind6é acompafnamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de julio del ano 2024,
fueron archivados los referidos expedientes.
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Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la oficina
regional de Chimaltenango, previa

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

e Se actualizaron veintiocho (28) expedientes

fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencién social.

semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.
i Plborar y enwegar planes e Elaboracion de planes semanales, | o Se elabor6é cuatro (4) planes semanales de

conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango segtn contrato.

k.

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de  localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y regristrar
de
realizadas en torno a la atencién

las  acciones seguimiento
brindada a las usuarias y anotarlas
fichas de

respectivos.4

en las registro

Documentacién y registrado las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de julio
del afno 2024.

Se registré y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los veintiocho (28) casos nuevos
durante el mes de julio del ano 2024.
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. Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La
bitacora en referencia debera ser
identificada con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas 'y
profesionales que corresponden.

Elaboracion de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucién de los casos durante el
mes de julio del ano 2024.

Se registr6 y actualiz6 el cuaderno de
bitacora en base a los veintiocho (28) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de julio del ano 2024.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2024 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que
usuarias presentan.

las

Seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar
el caso o probleméaticas que las
usuarias presentan.

Coordinadas las atenciones a usuarias con
el Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y
de Familia de Chimaltenango para Ia
homologacién de convenios.

Apoyar profesionalmente a la
oficina regional de Chimaltenango,
en
relacionados al que hacer de la
Unidad de
propuestas y demas
necesarias solicitados.

la elaboracion de informes

Social,
acciones

Atencién

Elaboracién de informes
relacionados a las actividades de la
Unidad de Atencién Social durante
el mes de julio del ano 2024.

Se redact6 cuatro (4) informes semanales.
Se redacté un informe mensual de meta
fisica.

Se redact6 un informe mensual clasificador
de género.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

solicite la encargada de la Oficina
Regional de  Chimaltenango,
Directora de Atenciéon Social y las
autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

e Acompanamiento y participacion a

mujeres productoras de
Chimaltenango en la feria de
mercado para la venta de producto
artesanal elaboradas por las
mujeres para el empoderamiento
econémico de las  mujeres.
Parramos. 06/07/2024.

e Coordinacién de capacitacion con

usuarias  beneficiadas de la
fundacion de desarrollo integran
FUDI grupo de 19 mujeres en temas

de rutas de denuncias. Salén
Comunal Santa Cruz Balanya.
09/07/2024.

wmq/;(ﬂ “

Se redact6 un informe mensual de
comunidades lingiiisticas.
Se redact6 un informe mensual de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.
Se redact6 un informe mensual de
Tipologias y Estado de las atenciones
brindadas.
Se redactd6 un informe cuantitativo
mensual/anual 2024.

q. Otras actividades o informes que le e Se brindo acompafnamiento y se participd

con mujeres productoras de Chimaltenango
en la feria de mercado para la venta de
producto artesanal elaboradas por ellas, para

el empoderamiento econémico. Parramos.
06/07/2024.

e Se coordina e imparte capacitacién usuaria

beneficiadas de la fundacién de desarrollo
integran FUDI grupo de 19 mujeres en temas
de rutas de denuncias. Salén Comunal Santa
Cruz Balanyéa. 09/07/2024.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

e Participacion en reuniéon FUDI- | e Se particip6 en reunion FUDI-DEMI para la

DEMI para la revision del revision del cumplimiento del convenio,
cumplimiento del convenio, autoridad DEMI y FUDI. Instalaciéon Utz
autoridad DEMI y FUDI. Samaj-FUDI aldea Vista Bella Tecpan

Instalacion Utz Samaj-FUDI aldea Guatemala. 10/07/2024.
Vista Bella Tecpan Guatemala.
10/07/2024.

e Coordinaciéon para la capacitacion

. e Se coordina capacitaciéon presencial con
presencial con representantes del

representantes del programa de

?omwwﬁ.ﬁ de recuperacion recuperacién econémico IRD de IRC
€conomico IRD de :Nﬂ O.:mﬁmBm_w Guatemala dirigida a las beneficiarias, tema
dirigida a las beneficiarias, tema Habilidades Financieras. Salén DEMI.

Habilidades Financieras. Salén 10/07/2024.
DEMI. 10/07/2024.

e Participaciéon y acompanamiento al
proceso de recuperacion y sanacion
impartida por la asociacion de

e Se brind6 acompanamiento al proceso de

recuperacion y sanaciéon impartida por la
’ R asociaciéon de mujeres KAQLA dirigida a 28
mujeres KAQLA dirigida a 28 usuarias de DEMI. Instalaciones de Kagla

usuarias de DEMI. 12/07/2024. Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez.
Instalaciones de Kagla Santa Maria 12/07/2024

de Jests, Sacatepéquez.
12/07/2024.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios -REI-DEMI con un grupo
de 24 usuarias beneficiadas por el
programa. Instalaciones A] KEM
Chimaltenango. 16/07/2024.

Apoyo a encargada regional en una
charla informativa impulsando y
trabajando por los derechos de las
mujeres mayas, garifunas y xincas
de Guatemala en sus 25 afos de
creacion de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a encargada regional en la
realizacion de videos sobre el video
sobre el tema de la trata de
personas.

Participacion, acompanamiento a la
red de productores de
Chimaltenango en la feria de
mercado para la venta de producto
artesanal elaboradas por ellas para
el empoderamiento econémico.
Plaza Tecpan. Tecpan Guatemala.
22/07/2024.

e Se participo y se brind6é acompanamiento a

usuarias en la actividad de la Escuela maya
de negocios ~-REI-DEMI con un grupo de 24
mujeres beneficiadas por el programa.
Instalaciones A] KEM Chimaltenango.
16/07/2024.

e Se apoy6 en una charla informativa en

relacion al Aniversario de la Defensoria de la
Mujer Indigena. Salén DEMI. 18/07/20254.

e Se particip6 en la realizacién de videos para

promover el conocimiento la accién para la
prevencion y eliminaciéon de la trata de
personas. Instalaciones DEMI, julio 2024.

e Se participé y acompano a mujeres de la red

de productores de Chimaltenango en la feria
de mercado para la venta de producto
artesanal elaboradas por las ellas para el
empoderamiento econémico. Plaza Tecpan.
Tecpan Guatemala. 22/07/2024.
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de la Mujer Indigena

e Coordinacion de capacitacion con

usuarias  beneficiadas de la
fundaciéon de desarrollo integran
FUDI grupo de 22 mujeres en temas
de rutas de denuncias. Salon
Renacimiento Patzan. 24/07/2024.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a wusuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resoluciéon de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
propésito  de  garantizar la
participaciéon del demandado.

Se coordind capacitacion para usuarias
beneficiadas de la fundaciéon de desarrollo
integran FUDI grupo de 22 mujeres en temas
de rutas de denuncias. Salén Renacimiento
Patzan. 24/07/2024.

Se brindo acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre ambas
partes, acordando el mecanismo de entrega
de los citatorios con la usuaria con el
proposito de garantizar la participacion del
demandado.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
e Participacion en reuniones | e Se particip6 en reuniones programadas por
programadas por la encargada la encargada Regional conjunto al equipo
Regional conjunto al equipo de de trabajo para la coordinacion de las
trabajo para la coordinacion de las distintas actividades correspondiente del
distintas actividades mes de julio de 2024.
correspondiente del julio de 2024.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 31 de julio del ano 2024

ll\!\u.\!‘l\\\! \\t\“&
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

,.vm\ LA _i,\
DE LA o

wane_ &&S_m iquita Pata
Encargada Intarina
ade Regional Zhimaltenango

c:mgoa Ejecutiva v ) |72
Defensoria de 13 z_c_m:qa_mm:? ér%mmv 3

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Despacho Superior
NIT DE LA
No. DE CONTRATO 38-2024-029 CONTRATIETA 1195428-0
NOMBRE DE LA . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Carmen Petrona Ajcuc Tepéu IDENTIFICACION 1996 27398 0109

Brindar servicios profesionales en acompanamiento a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensora en la correcta aplicacion de los fines por el que fue creada la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- en ejercicio de su autonomia funcional

MONTO TOTAL DEL ;s
CONTRATO 0. 95,483.87 PLAZO DEL CONTRATO NUomM»Hm de marzo al 31 de diciembre del
UNIDAD DONDE PRESTA Despacho Superior
SUS SERVICIOS pacho =tipeno
PERIODO DECLARADO Julio del 2024 MONTO A COBRAR Q. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. . . . 1. Revision de modificaciones . . -
a) Revisar informes financieros resupUestarias 1. Garantizar una informacioén oportuna para la
brindados por las distintas 2 Wmimm o desoldtudes da cnots correcta ejecucion financiera y presupuestaria.
unidades y asesorar en cuanto a financiera, reprogramaciones 2. Respaldar los aoQ::mE.Om m~mvo~.mm0m con fines
materia finandera se refiere a la 3. Revision deexpedientes de pago de de control presupuestario y financiero.
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senora Defensora y las diferentes prestaciones laborales 3. Obtener documentos realizados de acuerdo a las

Unidades de la DEMI;

Revision de saldos presupuestarios
Revision de expedientes de pago por
actividades sustantivas

Revision de documentos para devolucion
de ISR

Revision de documentos administrativos
de soporte para la adquisicion de servicios

normas establecidas para su ejecucion.

b) Brindar orientacion a la
Defensora de la Mujer Indigena
para la buena operatividad y
funcionalidad de la instituciéon en
materia financiera;

Acompanar a la Defensora en reuniones
concernientes a temas financieros.
Revision de propuesta de modificacion
del acuerdo gubernativo

Revision del Plan Operativo Anual 2025
Revision de documentos para adquisicion
de servicios necesarios para la realizacion
de reuniones de la Junta Coordinadora,
Asambleas Lingiiisticas y Consejo
Consultivo.

Revision de informes y actas de las
Asambleas Lingisticas

Andlisis del Plan Estratégico Institucional
para su evaluacion.

Analisis de Protocolos elaborados por
PNUD

Complementar la correcta aplicacion de la
normativa legal existente.

Garantizar el cumplimiento de las funciones
establecidas para la institucion.

Asegurar la ejecucion presupuestaria de acuerdo
a los instrumentos legales generados para la
misma.

Contar con documentos que legitimen la eleccién
de representantes del Consejo y Junta
Coordinadora.

c) Asesorar en la formulacion del

presupuesto, la programacion,
control 'y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria;

Revision y analisis de los documentos de
control presupuestario

Andlisis de la ejecucién presupuestaria a
la fecha

Reuniones para analisis de la planificacion
anual

Asesorar la elaboracion de la propuesta de
POA 2025 propuesto por organizaciones
de mujeres.

Asesoria y revision del anteproyecto 2025.

Contar con documentos que garanticen el
correcto control de la asignacion, ejecucion y
saldos presupuestarios

Entrega de documentacion del Poa 2025,
propuesto por organizaciones de mujeres
Elaboracion y entrega del anteproyecto de
presupuesto 2025, a las entidades
correspondientes.
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-, de la Mujer Indigena

d) Asesorar en la elaboracion del
Plan Operativo Anual POA;

Revision del Plan Operativo Anual 2024
Revision de la reprogramacion de metas
del Plan Operativo Anual 2024

Revision de documentos de reporte de la
ejecucion de metas programadas

Revision de la reprogramacion de metas
Seguimiento a las recomendaciones
efectuadas a la Encargada de la Unidad de
Planificacion

Garantizar que los documentos contengan la
informacion correspondiente a la ejecucion

e) Asesorar a la Senora Defensora
en la revision y aprobacion del
Informe Institucional que sirve de
base al Informe Presidencial de la
memoria de labores de la DEMI;

Revision de los informes Institucionales
remitidos a distintas instancias,
conteniendo datos que pueden ser
utilizados en la memoria de labores

Recopilar datos que puedan ser utilizados en la
memoria de labores

f) Asesorar en la formulacion y
revision de informes generales
del anteproyecto del
presupuesto;

Revision de documentos generados para
la realizacion del anteproyecto de
presupuesto

Apoyar reuniones para analizar los
documentos bases para la realizacion de la
formulacion de anteproyecto
presupuestario.

Asistir a reuniones para analizar las
acciones planteadas en el Plan Operativo
Anual 2025

Analisis de documentos para establecer posibles
procesos y acciones administrativas para el
funcionamiento de la institucion

g) Otras actividades que le
solicite la Defensora de la Mujer
Indigena, que considere

pertinentes.

Apoyar la elaboracion y revision de
documentos institucionales.
Elaboracion, revision y correccion de
oficios dirigidos a distintas instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.
Acompafar y apoyar en reuniones con
autoridades internas y externas de la
institucion y distintas organizaciones
Reuniéon con Inap

Garantizar una revision previa de los
documentos que son trasladados a otras
instituciones.

Documentos garantes del qué hacer de la
institucion.

Acompanar el trabajo institucional desde las
actividades sustantivas como apoyo
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3 - dela Mujer Indigena

5. Reunion con Junta Coordinadora y
Consejo Consultivo para tratar la
modificacion al Acuerdo Gubernativo
525-99

6. Reunion para tratar el tema del Pacto
Colectivo

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de julio del ano 2024

Firma de la Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Doctora Carmelina Espantzay Serech

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

i EspantzaySerech  \-
Z%mﬁgmwgg _m&mﬂacﬁozmm&ﬂ@ﬁnmﬁ Ew\

Jetensorta de iz Mujer Indigena-DEMI -
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Defensoria

v4

| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

LON P PUESTARIO p
RENGLON PRESUPUESTAR! 029 UBICACION CENTRAL
No. DE CONTRATO 21-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA BLANCA ROXANA SIQUINAJAY SAL CODIGO UNICO DE 2346 14315 0413
IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena en
Optimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros
de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden

a las oficinas de la Defensoria de la Mujer indigena.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q. 52,403.23

PLAZO DEL CONTRATO

12/01/2024/ al 31/12/02024

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

PERIODO DECLARADO

Mes de julio de 2024

MONTO A COBRAR Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

la Mujer Indigena.

a) Apoyo en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria de

DEMI,

> Apoyar en la realizacion de limpieza
general de las oficinas del segundo, cuarto >
y sexto nivel en los distintos espacios de la

Se brindé apoyo en realizar limpieza en las
oficinas de DEMI en los siguientes niveles
para que estén con un buen ambiente:
segundo, cuarto, sexto nivel.

- 000006 1529
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b) Apoyo en la limpieza continua de la
entrada principal de la Defensoria de
la Mujer Indigenay de drea comunes
internas.

> Apoyo en realizacién de limpieza de la

entrada principal de la instalacién de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se apoyd en realizar limpieza en la entrada
principal de la Oficina Central de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la limpieza de asientos de
espera en la entrada principal de DEMI.

¢) Apoyo en la asistencia y atencién a
las distintas reuniones y actividades
de la Defensoria de la Mujer indigena
cuando se requiera.

> Apoyo en ordenar el mobiliario ubicado en el

salon de reuniones y atender a los visitantes
de distintas instituciones que acuden a la
DEMI.

El salén de reuniones se encuentra limpio
y ordenado y realizando limpieza para
llevar a cabo reuniones en DEMI.

Se brindd atencion A LA JUNTA
COORDINADORA en la reunién realizada
en DEMI, sirviendo café, agua pura,

Se brindé atencion al personal de DEMI en
la reunidn que se realiz6 en el salon,
sirviendo agua pura.

Se brindé atenciéon al personal en la
reunion DE LA MESA TECNICA DE LAS
COMADRONAS que se realizé en el saldn
de DEMI sirviendo agua pura y café.

Se brindé atencién en la reunidn
INICIATIVA DE Y PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS MUJERES. Que se
realizo en el salén de DEM, sirviendo agua
puray café.

d) Apoyo en la limpieza del mobiliario de
las oficinas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

> Realizacién de limpieza del mobiliario en

las oficinas del segundo, cuarto y sexto
nivel de la Sede Central de DEMI

El mobiliario (mesa, sillas, archivos) de las
oficinas se encuentran limpios y sin polvo

www.demigobgt 000 @ﬂm%
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e) Otrasactividades que le solicite la Sub
directora  Administrativa y las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Atender el requerimiento de manera
puntual para la Direccion Administrativa
Financiera para realizar limpieza en otras
areas.

Apoyo en limpiar las gradas del segundo,
tercero y cuarto nivel de la DEMI.

Atender el requerimiento de despacho
superior.

Se apoyé en realizar limpieza de la
refrigeradora ubicada en el sexto nivel, asi
mismo la limpieza de microondas del
segundo, cuarto y sexto nivel, para uso del
personal de la DEMI.

Se apoy6 en realizar limpieza de las
oficinas del primero, tercero, quinto nivel.

Se realizé limpieza de las gradas de las
instalaciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se atendié en despacho superior la
reunion realizada con la  Sefiora
Defensora, sirviendo café y agua pura.

Se apoy6 en realizar limpieza de
microondas y la refrigeradora en
Despacho Superior,

Municipio de Guatemala, D rtamento de,

Firma del Contratista: ,

Guatemala 31 de julio afio 2024.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de ﬂmjmzn.m‘ para que procedan al tramite de liquidacién respectivo. o

Neleesosia da e

\(/ ¥
orl, S tiset s Higueros de amam
“ Directora Ejecutiva
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Firma y sello del servidor pu wn.o.mimémlmnm el Informe

LN 4 i
Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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